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PERMBLEDHJE E PERGJITHSHME

Ky raport analizon progresin dhe sfidat e 16 vendeve né vijén ujéndarése té Danubit’ lidhur me ofrimin e shérbimeve
té géndrueshme té ujit dhe ujérave té zeza pér té gjithé, duke pérfshiré pérmbushjen e acquis communautaire té
Bashkimit Evropian (BE) pér fushén e mjedisit, g& nga botimi i edicionit té paré té raportit me titull Situata e Sektorit,
(né gjuhén angleze State of the Sector), shkurt (SoS), né vitin 2015. Raporti Situata e Sektorit 2015 (SoS 2015)
pérshkruan né detaje kontekstin historik dhe politik dhe organizimin e shérbimeve né rajonin e Danubit, si dhe sfondin
specifik né secilin vend né shénimet e veganta sipas vendit, ndérsa ky edicion i pérditésuar pér vitin 2018 i raportit
Situata e Sektorit (SoS 2018), pérgendrohet né prezantimin e progresit té shénuar né vendet e ndryshme dhe né nivelin
rajonal, dhe né kuptimin e tendencave gé po shfagen né katér dimensionet gé pérbéjné Vlerésimin e Qéndrueshmérisé
sé Sektorit (WASCO)2 Kéto katér dimensione jané: niveli i gasjes né ujésjellés dhe shérbime sanitare, cilésia e
shérbimeve té ofruara (dhe kénagshmeéria e konsumatoréve me to), performanca dhe efikasiteti i ofruesve té
shérbimeve dhe financimi i shérbimeve. Raporti shqyrton mé pér sé aférmi disa nga dimensionet WASCO pér té
identifikuar agjendat kryesore té pérbashkéta pér té ardhmen e sektorit né rajonin e zhvillimit; “ofrimi né destinacion”
pér furnizimin me ujé; agjenda e menaxhimit té shérbimeve sanitare dhe té ujérave té zeza, duke pasur si sfond
aspektet e pérfshirjes sociale dhe pajtueshmériné me standardet e BE-sé&, dhe potenciali pér mé shumé pérfitime me
pérdorimin sipas nocionit “nga mbeturina né resurs” dhe “gasjet e vijés ujéndarése”; dhe agjenda e pérmirésimeve
operative dhe e efikasitetit té shérbimeve komunale té ujit. Raporti pérfshin njé kapitull té veganté pér menaxhimin e
resurseve ujore dhe ndryshimet klimatike, duke marré parasysh réndésiné né rritje té€ temés pér vendet né rajon dhe
né nivelin global, me ndryshimet klimatike g& manifestohen né planet kryesisht pérmes efekteve té tyre né ciklet e ujit.
NEé kété sferé kritike, raporti pérgendrohet né identifikimin e fushave pér vémendie, si dhe boshlléget e njohurive, ku
nevojiten mé shumeé informacione pér vendet gé té menaxhojné si¢ duhet resurset ujore dhe rreziget gé lidhen me ujin
né kété kontekst né ndryshim e sipér. Raporti pérfundon duke i béré vendeve thirrje pér veprim gé té investojné meé tej
né zhvillimin e politikave, faktorit njeri dhe partneriteteve, duke gené té ndihmuar nga teknologjia g€ éshté né zhvillim
meé té shpejté se kurré, pér t'i lévizur kéto agjenda pérpara pér njé rajon té Danubit me siguri mé té madhe té ujit dhe
me shérbime mé gjithépérfshirése, mé té besueshme dhe mé té rimékémbéshme té ujit, té€ shérbimeve sanitare dhe
menaxhimit té ujérave t€ zeza.

Resurset ujore dhe ndryshimet klimatike

Lumi Danub ka basenin e dyté mé i madh lumor né Evropé dhe éshté njé nga lumenjté mé ndérkombétaré té botés,
gé mbulon mé shumé se 800,000 kilometra katroré (km2), me njé popullsi totale prej mé shumé se 133 milioné
banoré né 19 vende, me peizazh té larmishém dhe dallime té konsiderueshme né cilésiné dhe sasiné e resurseve
ujore, si dhe né klimén né té gjithé basenin. Danubi lidhet me 27 degé té médha dhe mé shumé se 300 degé té vogla
té rrjedhave ujore, nga burimi i tij né Pyllin e Zi né Gjermani deri né Detin e Zi né Rumani dhe, si i till§, Eshté baseni mé i
madh ujor né BE.

Disponueshméria e resurseve té ripértéritshme té ujit brenda basenit té Danubit ka mbetur stabile né pérgjithési
gjaté viteve té fundit, me asnjé vend qé konsiderohet té keté mungesé té ujit pérve¢ Republikés Geke dhe

disa vendeve (Ukraing&, Moldavi) qé po i afrohen gjendjes sé mangésisé fizike té ujit®. Sa i pérket cilésisé, qé
nga viti 2009, trupat e ujérave sipérfagésore né rajonin e Danubit g€ arrijné gjendje té miré ose potencialisht

té miré ekologjike dhe gjendje té miré kimike* kané vazhduar té pérmirésohen, falé instrumenteve si Direktiva
Kuadér e Ujérave, Plani i Menaxhimit té€ Basenit té& Lumit Danub dhe pérmirésimit té té dhénave dhe té cilésisé dhe
disponueshmérisé sé informacionit (pérmirésuar ndjeshém edhe nga data e raportit té paré SoS 2015). Sidoqofté,
trupat ujoré né basenin e lumit Danub vazhdojné té pérfshijné tepricé té Iendés organike dhe nivele té€ ndjeshme té

1 Kéto jané Austria, Shqipéria, Bosnja dhe Hercegovina, Bullgaria, Kroacia, Republika Geke, Kosova, Hungaria, Mali i Zi, Moldavia, Magedonia e Veriut,
Rumania, Sllovakia, Sllovenia, Serbia dhe Ukraina té cilave né kété raport i referohemi si “rajoni”.

2 Ky indeks i propozuar nga Autorét né raportin e paré SoS 2015 bazohet né gjithsej dymbédhjeté ndryshore (tri ndryshore nén secilin nga katér
dimensionet). Shih shénimet metodologjike pér detaje té métejshme mbi llogaritjen e WASCO.

3 Republika Ceke, me disponueshmeéri totale té resurseve té ripértéritshme té ujit prej péraférsisht 1240 m®/cap/vit, gjithashtu raporton thatésiré né 5
vitet e fundit

4 Sig pérkufizohet né legjislacionin e BE-sé pér ujérat
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lEndéve ushqyese, duke prekur veganérisht trupat e ujérave néntokésore me réndési té gjeré né nivel té basenit. Pér
shumicén e vendeve té rajonit, ujérat néntokésore mbeten burimi kryesor pér prodhimin e ujit té pijshém.

Nga kéndvéshtrimi i menaxhimit té resurseve ujore, legjislacioni i BE-sé pér ujérat éshté shtytés i fugishém pér
vendet kandidate dhe kandidate potenciale pér té harmonizuar politikat e tyre té ujérave. Menaxhimi i ujérave né
basen drejtohet nga parimet e Direktivés Kuadér té Ujérave (WFD) e BE-sé e koordinuar ndérkombétarisht népérmijet
Komisionit Ndérkombeétar pér Mbrojtjen e Lumit Danub (ICPDR). N& ditét e sotme, 15 nga 16 vendet e rajonit po
ndjekin parimet e WFD, kané krijuar autoritete pér menaxhimin e baseneve dhe po pérgatisin Planet e Menaxhimit

té Baseneve Lumore (RBMP), krahasuar me 11 vende né 2015. Pothuajse né té gjitha vendet e rajonit, té drejtat pér
nxjerrjen e ujit dhe lejet pér shkarkimin e ujérave té zeza pérdoren pér grumbullimin e resurseve dhe ngarkohen dhe
paguhen sistematikisht (krahasuar me tre vjet mé paré).

Nga 2021 deri né 2050, parashikohet njé rritje e temperaturés mesatare vjetore midis 1.3°C né pjesét e sipérme
dhe té mesme té basenit té lumit Danub dhe deri né 1.7°C né pjesét e poshtme, dhe rritje té métejshme midis 4°C
dhe 5°C jané parashikuar pér 2071 deri 2100, bazuar né té dhénat e mbledhura nga ICPDR. P&r té mos pérmendur
transformimin té cilit do té duhet t'i nénshtrohen pothuajse té gjithé sektorét nése rajoni déshiron té géndrojé vetém
1.3°C mé i ngrohté, sa i pérket ujérave, temperatura e rritur do té nénkuptojé ndryshime té pérgjithshme té reshjeve
me pasoja té pabarabarta (dhe deri né njéfaré shkalle, té pasigurta) né vendet e ndryshme. Edhe nése reshjet
mesatare vjetore pritet té€ mbeten né pérgjithési pothuajse konstante, ndryshimet né temperaturé dhe reshje mund té
shkaktojné ulje té disponueshmeérisé sé ujit me ndryshime né modelet sezonale té rrjedhjes té shkaktuara kryesisht
nga depozitimin i reduktuar i déborés dhe sezonaliteti i shprehur i reshjeve. Pérveg masave té ndryshimeve klimatike
té pérfshira né RBMP, shumica e vendeve né rajon kané adoptuar strategji kombétare pér ndryshimet klimatike;
megjithaté, ndikimi specifik i kétyre strategjive né sektorin e ujérave dhe ujérave té zeza ende nuk éshté pérkufizuar
dhe implementuar. Shumica e ndérmarrjeve komunale pér ujésjellés dhe shérbime sanitare ende duhet té integrojné
konsideratat e klimés né planifikimin e tyre té rrequllt.

Pér té menaxhuar mé miré resurset ujore dhe pér t'u pérshtatur dhe pér té zbutur ndikimin e ndryshimeve klimatike,
vendet né basenin e Danubit duhet té fillojné té krijojné ekuilibra té sakté té ujérave né shkallét e pérshtatshme
hapésinore dhe kohore, duke marré parasysh kérkesat aktuale dhe té ardhshme nga pérdoruesit dhe sektorét e
ndryshém té ekonomisg, trajektoret e zhvillimit, nevojat ekologjike dhe parashikimet klimatike, ndér té tjera, pér

té udhéhequr politikat e ujérave dhe pér té shérbyer rezultatet mé té mira pér shoqériné, mjedisin, etj. dhe pér
ekonominé né mbaré territorin e rajonit.

Konteksti dhe organizimi i shérbimeve

Shumé prej vendeve né pellgun ujémbledhés té lumit Danub kané trajektore té pérbashkét historike té shénuar
nga tranzicioni politik dhe ekonomik nga njé geveri e centralizuar dhe ekonomia socialiste né njé model té liberalizmit
social gé mbéshtet ekonominé e rregulluar té tregut té liré dhe zgjerimin e té drejtave civile dhe politike. Agjenda e
integrimit né BE éshté procesi tjetér i pérbashkét historik dhe politik i kohéve té fundit i pranishém pothuajse né té
gjitha vendet e rajonit. Ka dallime t& médha politike dhe kulturore ndérmjet vendeve, por né pérgjithési, ekzistojné
zhvillime né drejtim té konvergjencés ndaj standardeve evropiane. Sidogofté, ndryshimet né prodhimin e brendshém
bruto (PBB) pér frymé jané ende té ndjeshme né té gjitha vendet pérgjaté vijés ujéndarése té Danubit, dhe rreth 2.5
milioné njeréz brenda rajonit té Danubit jetojné me mé pak se $2.50 dollaré né dité (pariteti i fugisé blerése [PPP]), gé
paraget rritje té vogél té varférisé sé matur gé nga SoS 2015.

Ekziston njé trend i vazhdueshé&m né rénie i madhésisé sé popullsisé (nga 135.2 milioné né 2015 né 133.7 milioné
né 2018) brenda rajonit té Danubit, pér shkak té kombinimit te rritjes sé ulét natyrore té popullsisé dhe migrimit
té jashtém né disa vende, veganérisht nga vendet e sapo anétarésuara ose vendet kandidate pér BE, ku talentiiriika
syté nga BE-ja dhe mé gjeré né kérkim té perspektivave mé té mira ekonomike. Kjo vazhdon té jeté shgetésuese pér
shumé vende té rajonit té cilat po pérpigen té ecin pérpara né agjendén e vendeve té punés dhe rritjes ekonomike. Né
té njéjtén kohé, rajoni po pérjeton migracionin ardhés té€ qytetaréve gé po ikin nga konflikti né vendet e tyre. VEllimi i
larté i flukseve té migracionit té brendshém (dhe té jashtém) dhe sezonaliteti i migracionit do té ndikojé gjithashtu né
planifikimin e infrastrukturés. Kudo né rajon ka margaritaré té miréfillté té natyrés dhe kulturés me potencial t€ madh
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pér turizém eko-migésor dhe té géndrueshém, si dhe gendra turistike té sapo krijuara dhe té konsoliduara, ku popullsia
shuméfishohet madje edhe 10-fish né periudha specifike té vitit, gjé qé paraget sfidé pér projektimin e sistemeve dhe
infrastrukturés pér furnizimin me ujé dhe menaxhimin e ujérave té zeza.

Aderimi né BE i shtaté vendeve té rajonit té Danubit né dekadén e paré té shekullit té 21té ka nxitur pjesén mé
té madhe té zhvillimit té jashtézakonshém né sektorin e ujérave né vendet e ndryshme. Shtytésit kryesoré ishin
financimi (me fonde té konsiderueshme né formeé té granteve nga fondet e kohezionit strukturor té BE-sé gé kané
pér cak arritjen e pajtueshmérisé me direktivat e BE-sé lidhur me ujérat) dhe pérafrimi i legjislacionit kombétar me
direktivat e BE-sé (pérmes futjes sé parimeve kryesore té politikave, si¢ &shté rikuperimi i kostos, ndotési paguan,
efikasiteti i pérdorimit, dhe cilésia dhe géndrueshmeéria mjedisore e ujérave dhe trupave ujoré). Sidoqofté, shumé
vende anétare té BE-sé po kané véshtirési gé té arrijné pajtueshmériné brenda periudhave pér harmonizim té réna
dakord gjaté negociatave té kapitullit 27 mbi mjedisin (pérfshiré ujérat) gjaté procesit té aderimit né BE, gjé gé
pasqyron se kéto mund té kené gené tejet ambicioze ose mund té mos kené konsideruar sa duhet sfidat e shumta
gé paragiten nga kapacitetet institucionale dhe teknike té pazhvilluara, modelet e geverisjes dhe infrastruktura e
pamjaftueshme dhe me mirémbajtje té dobét.

Né gjashté vendet kandidate ose kandidate potenciale pér BE nga rajoni, procesi i para-aderimit né BE gjithashtu
ka nxitur ndjeshém zhvillimin dhe financimin e sektorit té ujérave, ngaqé vendet kané pasur gasje né grantet nga
fondet e para-aderimit (Instrumenti i Para-Aderimit [IPA]) dhe i kané alokuar kéto pér financimin e investimeve né
infrastrukturé né sektorin e ujérave dhe shérbimeve sanitare. Perspektiva e anétarésimit né BE po ndikon gjithashtu
né planifikimin e sektorit dhe zhvillimin e ardhshém té sistemeve té ujésjellésit dhe shérbimeve sanitare. Pér dy vendet
né Evropén Lindore gé jané brenda pellgut ujembledhés (Moldavia dhe Ukraina), Direktiva Kuadér e Ujérave e BE-sé
éshté gjithashtu referencé; mirépo, ndikimi i procesit té& ardhshém té aderimit, si né aspektin e financimit aktual ashtu
edhe pér nga depértimi i parimeve té politikave, Eshté mé pak i réndésishém. Sektori i ujérave né pérgjithési né vendet
e rajonit éshté prekur gjithashtu nga proceset e reformés territoriale dhe administrative, riorganizimet institucionale,
krijimi i politikave dhe enteve té reja rregullatore té€ sektorit, si dhe kornizat e geverisjes né nivel kombétar/ nén-
kombétar té nxitura nga realitetet politike dhe shogérore individuale té kétyre vendeve, si dhe nga marrédhéniet e tjera
bilaterale dhe ndérkombétare gé bashkéjetojné me perspektivén e aderimit né BE.

Pérpjesa e popullsisé qé furnizohet me ujé nga ndérmarrjet publike (d.m.th. nga njé ofrues formal i shérbimeve té
ujit) éshté rritur né 82 pér gind - rritje prej 8 pér qind krahasuar me situatén tre vjet mé paré - qé pasqyron trendin
rajonal drejt zgjerimit té shérbimeve formale dhe rajonalizimit. Si rezultat, mé pak banoré jané duke u mbéshtetur
né veté-furnizim ose né ofruesit informalé. Pérpjesa e banoréve té shérbyer nga ofruesit privaté té shérbimeve éshté
rritur gjithashtu, me nénshkrimin e kontratave té partneritetit publik-privat (PPP) t€ cilat jané né fugi pér ofrimin e
shérbimeve té ujit dhe shérbimeve sanitare né shtaté vende té€ rajonit. Né zonat rurale, shérbimet e ujit zakonisht
organizohen népérmjet ndérmarrjeve té shérbimeve komunale té ujit g€ jané né aférsi, organizatave me bazé
komunitare ose me veté-furnizim. Tash e tutje, do té€ jeté e réndésishme pér vendet gé té hartojné politika té cilat
marrin parasysh njé meny té opsioneve pér modelet e ofrimit té€ shérbimeve té cilat mund té sigurojné ofrimin e sigurt
dhe adekuat té shérbimeve pér té ecur pérpara né agjendén e gasjes.

Disa vende té rajonit e kané konsideruar grumbullimin pér té pérmirésuar efikasitetin dhe performancén dhe pér
té shtriré mbulimin né zonat rurale, me nivele té ndryshme suksesi dhe rezultate mikse. Proceset e suksesshme

té rajonalizimit pér té integruar zonat rurale u karakterizuan nga njé objektiv i géllimshém i barazisé dhe me njé
mandat té garté, masa té dedikuara pér t&€ mbéshtetur integrimin e sistemeve rurale, si dhe investime me shénjestrim
dhe ndihmé teknike pér geverité lokale dhe ofruesit e shérbimeve pér té trajtuar kompleksitetin e géshtjes. Pér té
arritur me sukses deri te zonat rurale, modele té shumta té menaxhimit mund té kené nevojé pér mbéshtetje,
pérfshiré modelin rajonal té shérbimeve komunale, por gjithashtu mbéshtetje pér formalizimin dhe mbéshtetjen

e ndérmarrjeve komunale té shkallés sé vogél ose modeleve té organizuara né nivel té komunitetit, si dhe masa
mbéshtetése pér té pérmirésuar cilésiné e veté-furnizimit.

Modele té ndryshme té rregullimit ekonomik vazhdojné té bashkéjetojné pér shérbimet e ujit dhe shérbimet
sanitare né rajonin e Danubit, por ekziston njé trend drejt rritjes sé rregullimit té nivelit gendror, si né Magedoni dhe
Mali té Zi ku kompetencat e sektorit té ujérave iu shtuan agjencive té tyre kombétare rregullatore té energjisé né 2016.
Numri i rregullatoréve té veganté pér sektorin e ujérave gjithashtu éshté rritur nga tre né gjashté ndérmjet 2015 dhe
2018, por kéta ndryshojné shumé pér nga efektiviteti dhe pavarésia e tyre.
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Pérpjekjet pér té evidentuar né vijimési performancén e shérbimeve komunale dhe pér ta krahasuar até kundrejt
homologéve dhe praktikave té mira ndérkombétare jané né rritje, me disa agjenci rregullatore dhe shogata té
shérbimeve komunale gé pérdorin sisteme té ndryshme té menaxhimit t€ mbledhjes sé té dhénave (pérfshiré
platformén me tre nivele té bazuar né shérbimet komunale DANUBIS DCM té zhvilluar nga DWP), me mé shumé se

50 shérbime komunale gé marrin pjesé né Programin e Matjes Krahasuese té Shérbimeve Komunale té Partneritetit
Mésimor té Danubit, dhe me mjete té tjera té shumta pér monitorimin dhe pérmirésimin e performancés, dhe me
shumé nga kéto palé té interesuara (si dhe shérbimev komunale individuale né té gjithé rajonin EAQ) gé ndajné té
dhéna me Ib-net t&€ Bankés Botérore dhe uebsajtin DANUBIS.org gé jané né dispozicion té publikut, gjé gé tregon gasje
té transparencés sé rritur.

Qasja né shérbime

Né& vitin 2015, né nivelin global u miratua Agjenda 2030 pér Zhvillimin e Qéndrueshém, e cila pércakton pérkufizime
dhe cage té reja pér arritjen e shérbimeve mé té mira (domethéné universale, té barabarta, té sigurta dhe té
pérballueshme) dhe mé té géndrueshme té ujit dhe té shérbimeve sanitare. Sipas kétyre treguesve té rinj, gjysma e
vendeve té rajonit ofrojné shérbime té ujit té pijshém té menaxhuara né ményré té sigurt pér sé paku 90 pér gind
té banoréve té tyre®, ndérsa vetém pesé vende té rajonit raportohet qé ofrojné shérbime sanitare té menaxhuara
né ményré té sigurt pér mé shumé se 75 pér qind té popullsisé sé tyre (tre vende ofrojné shérbime sanitare té
menaxhuara né ményré té sigurt pér mé pak se 25 pér gind té popullsisé sé tyre).

Qasja né rrjetin e ujésjellésit dhe shérbime té kanalizimeve &shté rritur pérgjithésisht gjaté periudhés sé raportit;
rreth 17 pér qind e popullsisé né rajon (mé shumé se 22 milioné banoré) ende nuk ka gasje né furnizim nga

rrjeti i ujésjellésit qé nga rishikimi i fundit i SoS. N& pérgjithési, mungesa e gasjes sé rregullt Eshté e pérhapur né
vendbanimet rurale ose me popullsi mé pak té dendur, té cilat shpesh nuk pércaktohen me prioritet né agjendat
politike dhe zakonisht nuk pérmbushin kushtet e ekonomisé sé shkallés pér té ofruar shérbime té rrjetit népérmjet
infrastrukturés sé rrjetit té ujésjellésit me kosto efektive. Edhe mé shumé sesa furnizimi me ujé nga rrjeti i ujésjellésit,
ka mbetur prapa qasja né shérbime sanitare té menaxhuara né ményrée té sigurt. Mungesa e shérbimeve adekuate
sanitare éshté gjithashtu mé e pérhapura né zonat rurale ose zonat me densitet té ulét té popullsisé, dhe rreth 5.5
milioné banoré, ose 4 pér gind e popullsisé sé rajonit, kané qasje vetém né shérbime sanitare té papérmirésuara®.
Shumica e popullsisé me shérbime sanitare té€ papérmirésuara éshté né zonat rurale, dhe dy té tretat jané né Rumani.

Pjesa e popullsisé e lidhur me sistemet pér trajtimin e ujérave té zeza ka evoluuar ndryshe nga vendi né vend né
rajonin e Danubit, dhe mbetet agjendé me pak investime né vendet kandidate dhe jo-anétaré té BE-sé. Disa shtete
anétare té BE-sé (Republika Geke, Hungaria dhe Bullgaria) kané arritur té rrisin shkallén e lidhjeve né mé shumé se
70 pér gind, ku dy té tretat e popullsisé sé lidhur marrin shérbime té trajtimit terciar. Vendet e tjera anétare té BE-

sé kané mbetur prapa (p.sh Rumania), ose shkalla e lidhjes sé tyre pér trajtimin e ujérave té zeza ka ngecur gjaté
pesé viteve té fundit (p.sh. Sllovenia dhe Kroacia). Né vendet kandidate, éshté béré pak pérparim megé ujérat e zeza
mblidhen kryesisht pa u trajtuar, pérveg né Shqipéri, dhe disa zhvillimeve né BeH. Sfidat kryesore pérfshijné kufizimet
e financimit dhe kapacitetet e dobéta, gjé gé rezulton né nevoja pér investime né kapacitete gé tejkalojné fondet e
disponueshme, véshtirési né mirémbajtjen dhe operimin e sistemeve ekzistuese té ujérave té zeza, kostot e larta
financiare gé potencialisht jané pértej kostove té pérballueshme, dhe (mos) disponueshméria e fondeve pér rinovimin
e infrastrukturés.

Rritja e gasjes né té tre shérbimet (uji, shérbimet sanitare dhe menaxhimi/grumbullimi dhe trajtimi i ujérave

té zeza) mbetet sfidé pér té gjitha vendet e rajonit, vecanérisht né zonat mé pak té dendura pér nga popullsia.
Mbushja e boshllékut ndérmjet shérbimeve rurale-urbane éshté ende sfidé e réndésishme qé do t'i kérkojé vendeve
té hartojné strategji specifike pér té zgjeruar shérbimet né zonat rurale dhe té punojné pér té krijuar mjedis té
favorshém pér té njohur dhe mbéshtetur modelet e ndryshme té ofrimit té shérbimeve qé jané né dispozicion

5 Kéta numra pérfshijné gjithashtu shérbimet e veté-furnizimit kur qytetarét marrin ujin nga tubacionet né oborrin ose banesén e tyre (me supozimin
se béhet fjalé pér ujé qé nuk éshté i kontaminuar). Prandaj, menaxhimi i sigurt nuk nénkupton medoemos qé éshté “i rregulluar” dhe gé ofrohet nga njé
ofrues i shérbimeve.

6 Njé njési e papérmirésuar shté ajo gé nuk i vegon né ményré efektive mbeturinat nga kontakti njerézor. Pérkufizimi i 0ZHQ-ve pér aspektet higjenike
té shérbimeve sanitare gjithashtu pérfshin gé né aférsi té ekzistojné njési pér pastrimin e duarve
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pér té adresuar nevojat specifike té zonave rurale (pérfshiré mekanizmat e veté-furnizimit), ndérkohé qé do té
shqyrtojné mundésité e ofruara nga lulézimi i teknologjisé (veganérisht né shérbimet sanitare lidhur me sistemet

e decentralizuara dhe né lokacion) dhe risité né mekanizmat e financimit (pérfshiré sektorin privat). Megjithése
shérbimet komunale né nivel rajonal dhe urban mund té jené né gjendje té arrijné deri te njé pjesé e konsiderueshme

e popullsisé rurale, né disa vende, modelet paralele té operatoréve lokalé mund té vazhdojné té sjellin shérbime pér
fshatarét. Pérveg késaj, pér popullsité e shpérndara dhe té largéta, megjithése duke u tkurrur pér nga madhésia, njé
sistem i rrjetit publik té ujésjellésit mund té€ mos jeté i realizueshém dhe veté-furnizimi Eshté alternativa e vetme e
zbatueshme, ndérsa sistemet e decentralizuara jashté rrjetit (ose zgjidhjet né lokacion me zbrazje té rregulluar) mund
té jené modeli mé i pérshtatshém pér ujérat e zeza, veganérisht kur kérkohen zgjidhje té€ bazuara né natyré gé mund té
gjenerojné pérfitime plotésuese gé kontribuojné né modelin e ekonomisé garkore.

Performanca e shérbimeve

Né pérgjithési, cilésia e shérbimeve, sa i pérket vazhdimésisé dhe pajtueshmérisé me standardet e cilésisé sé

ujit (né ato raste kur monitorohet cilésia e ujit) dhe standardet e shkarkimit té ujérave té zeza né rajon éshté
pérmirésuar qé nga shqyrtimi i vitit 2015. N& pérgjithési, njé pjesé e madhe e popullsisé né rajon tani merr
shérbime té vazhdueshme 24/7 né krahasim me tre vjet mé paré, megjithése né nivelin individual, vazhdimésia éshté
pérkegésuar ose ka ngecur né disa vende. Matja e konsumit &shté rritur gjithashtu né nivelin rajonal, gjé gé me sa
duket po rezulton té keté sukses si mjet i menaxhimit té kérkesés, me rénie té ndjeshme té konsumit né shtaté vendet
gé iu nénshtruan studimit, megjithése tarifat mé té larta né kéto vende mund té kené luajtur gjithashtu rol né rénien
e konsumit mesatar. Kénagshméria e konsumatoréve pérgjithésisht ka mbetur stabile ose éshté pérmirésuar dhe,
ndesh me intuitén, me sa duket éshté mé e larté né zonat rurale edhe pse nivelet e shérbimeve nuk jané medoemos
mé té mira né kéto zona, gjé gé tregon se mbéshtetja e modelit té veté-furnizimit mund té jeté me pérfitim né

disa raste me mbikéqgyrje té pérshtatshme. Megjithaté, ka pasur pak pérparim né pérmirésimin e mekanizmave té
mbrojtjes sé konsumatoréve.

Sa i pérket efikasitetit té ofruesve té shérbimeve, ekzistojné edhe tendenca pozitive. Gjaté viteve té kaluara, uji i
pafaturuar (NRW) ka ndjekur evolucion mjaft té larmishém né mbaré rajonin, ku gjysma e vendeve té Danubit kané
shénuar pérmirésime né shifrat e raportuara t& NRW ose e kané mbajtur até né shkallé stabile dhe gjysma tjetér kané
raportuar rritje t&€ NRW. Pér té nxjerré pérfundime mbi punén e ofruesve té shérbimeve/performancén e vendeve né
lidhje me efigiencén e energjisé jané té nevojshme mé shumé té dhéna; megjithaté, analiza tregon rénie té kostove té
energjisé pér metér kub (m?3) té ujit té prodhuar, gjé gé mund té jeté tregues i pérdorimit mé efigient té energjisé edhe
pse ka té ngjaré gé uljet e kostove jané nxitur nga ulja e kostove té€ energjisé. Efikasiteti i personelit shté ruajtur ose
pérmirésuar, me pesé vende gé kané pérmirésuar produktivitetin e personelit té€ tyre gé nga raporti i paré SoS 2015.
Efikasiteti tregtar i shérbimeve komunale né rajon né pérgjithési éshté i géndrueshém dhe po pérmirésohet, me katér
vende té reja g€ kané arritur té pérmirésojné raportet e grumbullimit mbi 90 pér gind g€ nga SoS 2015.

Performanca e shérbimeve komunale né rajonin e Danubit &shté rritur gé nga viti 2013, e matur me Indeksin e
Performancés sé Shérbimeve Komunale té Ujit (WUPI)"). N& pérgjithési, rritja pér té gjitha shérbimet komunale gé iu
nénshtruan studimit ishte 4.2 piké, duke llogaritur faktin se mostra themelore e shérbimeve komunale ka ndryshuar
me kalimin e viteve. Ndonése ka disa tendenca divergjente brenda vendeve, rezultatet e WUPI né nivelin e vendit jané
pérmirésuar té gjitha ose kané mbetur stabile né pothuajse té gjitha vendet qé nga raporti i paré SoS né 2015.

Ndérsa jané identifikuar tendenca pozitive né lidhje me cilésiné dhe efikasitetin e ofrimit té shérbimeve,
gjithashtu mbetet shumé hapésiré pér té vazhduar me pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve té ofruara pér té
gjithé popullsiné e basenit té Danubit dhe pérmirésimin e performancés operative dhe financiare té ofruesve té
shérbimeve, dhe ka kursime té ndjeshme monetare gé mund té gjenerohen duke vazhduar pérgendrimin né veprimet
e politikave pér pérmirésimin e performancés dhe mbéshtetjen e pérmirésimit té efikasitetit té€ kostos nga ofruesit e
shérbimeve.

7 Indeksi i Performancés sé Shérbimeve Komunale té Ujit (WUPI) éshté indeks specifik i performancés i llogaritur nga ekipi i autoréve (shih Kutia 8) pér
té matur performancén e pérgjithshme té shérbimeve komunale (sa i pérket mbulimit me shérbime, cilésisé sé shérbimeve dhe menaxhimit) kundrejt
parametrave té ndryshém.
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Financimi i sherbimeve

Financimi i sektorit do té duhet té rritet né ményré dramatike né vendet jo-anétare té BE-sé né ményré qé vendet
e rajonit té arrijné konvergjencé me nivele té ngjashme té shpenzimeve né sektor (qé nga ana tjetér ka korrelacion
té forté me vlerésimin e géndrueshmérisé sé sektorit). Niveli i financimit té sektorit ndryshon shumé dhe ka ndjekur
tendenca té ndryshme né secilin nga vendet e rajonit né tre vitet e fundit. Megjithése financimi mesatar pér frymé
&shté rritur pérgjithésisht me 20 pér gind g€ nga raporti i paré SoS, kjo rritje e pérgjithshme maskon njé diferencé té
madhe né fondet né dispozicion pér sektorin ndérmjet vendeve té BE-s€, vendeve kandidate dhe vendeve jo-anétare
té BE-s€ (teté heré mé pak se shtetet anétare té BE-s€). Shumeé prej vendeve me té ardhura té uléta dhe té mesme té
rajonit (kryesisht vendet kandidate dhe ato jo-anétare té BE-sé€) jané gjithashtu né kufirin e ulét té vlerés sé pranuar
pérgjithésisht pér financimin e pérgjithshém té sektorit, si pjesé e PBB-sé.

Megjithése parimi i rikuperimit té kostos gradualisht po pérparon né shumicén e vendeve, fondet e BE-sé (grantet)
ende paragesin burim té madh té financimit né rajon, vecanérisht pér investimet e lidhura me implementimin e
Direktivés sé Trajtimit té Ujérave té Zeza Urbane (UWWTD). Njé pjesé e réndésishme e kostove té investimeve té
lidhura me UWWTD deri mé tani jané mbuluar nga transferimet nga fondet e kohezionit t€ BE-sé pér shtetet e reja
anétare té BE-sé (té cilat pérb&jné mé shumé se 40 pér gind té fondeve té investimeve sektoriale né disa vende).

Né rreth dy té tretat e vendeve, kostot e drejtpérdrejta té operimit pér ujésjellés dhe shérbime sanitare mbulohen
nga té ardhurat nga tarifat. Tre vjet mé paré, vetém gjysma e vendeve mund té arrinin mbulim té kostos operative
mbi njé. Pér té ruajtur cilésiné e shérbimit né planin afatgjaté, shérbimet komunale do té duhet t€ jené né gjendje

té rikuperojné kostot e tyre té O&M, si dhe ato té nevojshme pér menaxhimin e pasurive, si dhe rinovimin e
infrastrukturés. Kjo do té duhet té€ financohet nga té hyrat e tyre vetanake (duke pérdorur skemat e pérshtatshme té
financimit), ose té mbéshtetet nga alokimet adekuate tatimore nga buxhetet publike.

Megjithése tarifat jané rritur gjaté dekadés sé kaluar, nivelet aktuale jané ende té pérballueshme pér konsumatorin
mesatar. Tarifat reale jané rritur me 5 deri né 10 pér gind né vit, mesatarisht, gjaté dekadés sé kaluar, por po késhtu
jané rritur edhe té ardhurat e disponueshme té€ banoréve. Llogaritja e shpenzimeve té raportuara pér ujé dhe ujéra té
zeza si pjesé e té ardhurave pér grupe té€ ndryshme té ardhurash zbulon se shpenzimi mesatar éshté mjaft mé poshté
pragut prej 5 pér gind, ku raportet mé té larta jané vérejtur né Ukrainé dhe Rumani (4.4 dhe 4.2 pér gind pérkatésisht).
Vlerésimet e pjesés sé shpenzimeve pér 40 pérgindéshin e poshtém tregojné njé rritje té vogél, por kufizimet e
pérballueshmérisé jané té pérhapura vetém né Ukrainé. Sidoqofté, pérfshirja e tarifave té rikuperimit té ploté té kostos
(pér té reflektuar koston e rinovimit t€ infrastrukturés né té ardhmen pér té ruajtur standardet e tanishme té shérbimit)
mund té paragesé sfida té pérballueshmérisé pér disa nga vendet e rajonit né té€ ardhmen e afért, varésisht nga grupet
socio-ekonomike.

Vetém Kroacia, Hungaria, Magedonia e Veriut, Sllovenia dhe Ukraina raportojné se kané skema formale té
subvencionimit pér té siguruar pérballueshmériné pér pérfituesit me té ardhura té uléta.

Perfundimet

Né pérgjithési, ka disa arsye pér optimizém né lidhje me zhvillimin e sektorit né rajon qé nga rishikimi i fundit

i SOS. Pérpjesa e popullsisé gé furnizohet me ujé nga njé ofrues formal i shérbimeve komunale (né krahasim

me kooperativat informale, t&€ menaxhuara né nivel lokal ose me veté-furnizimin) éshté rritur ndjeshém; cilésia e
shérbimeve dhe e performancés sé shérbimeve komunale po tregon tendenca pozitive né shumicén e vendeve;
financimi i pérgjithshém i sektorit &shté rritur dhe po rrjedh drejt sektorit, megjithése jo né shumat e kérkuara; dhe
nivelet e rikuperimit t& kostos né pérgjithési jané né rritje. Faktorét prapa kétyre zhvillimeve gé japin shpresé mund

t'i atribuohen shumé elementeve nxitése. Elementi nxités kryesor &shté rritja e shfrytézimit t& mé shumé politikave
dhe programeve geveritare té bazuara né evidenca gé pérfitojné nga udhéhegja e forté, investimet e konsiderueshme
né kapacitete té pérmirésuara né nivele komunale dhe institucionale, sistemet e pérmirésuara té njohurive dhe
informacionit dhe mbéshtetja teknike dhe financiare nga BE-ja dhe partnerét tjeré té zhvillimit.

Pérkundér kétij lajmi té miré, dy agjenda sfiduese - dhe té réndésishme - jané theksuar né kété raport.
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» Sé pari, qasja né agjendén e shérbimeve dhe sigurimi i “ofrimit né destinacion” pér té arritur gasjen universale
né té tre shérbimet (uji, shérbimet sanitare dhe menaxhimi/grumbullimi dhe trajtimi i ujérave té zeza),
vecanérisht né zonat rurale. Agjenda “mos e Iér askénd prapa” do té pérfshijé adresimin e sfidave t&é mbetura né
kontekstin e rritjes sé standardeve té pércaktuara nga OZHQ-té pér ujé, shérbime sanitare dhe higjiené (WASH).
Qasja e popullsisé né furnizimin nga rrjeti i ujésjellésit po pérparon me njé shkallé shumé té ulét. Tepér shumé
banoré né zonat rurale té rajonit ende nuk kané gasje té sigurt né furnizimin nga rrjeti i ujésjellésit. Kjo paraget
Géshtje té barazisé dhe rrezige shéndetésore pér ato qé shpesh jané pjesét mé té varfra ose mé té cenueshme
té popullsisé. Monitorimi i dobét i cilésisé sé ujit né zonat ku éshté e pérhapur gasja e ulét né shérbimet publike
dhe rrjetet e ujésjellésit kércénon ta pérkegésojé mé tej kété problem. Evidencat globale dhe rajonale tregojné
njohje né rritje té faktit se veté-furnizimi do té mbetet pjesé e miksit té ofrimit t&€ shérbimeve pér realizimin e
shérbimeve universale t& menaxhuara né ményré té sigurt, dhe kétu do té duhet té faktorizohet edhe mbéshtetja
e rregullt. Sa i pérket menaxhimit té€ shérbimeve sanitare dhe té ujérave té zeza, nivelet pérgjithésisht té uléta
té gasjes né shérbime té pérmirésuara sanitare dhe té grumbullimit té ujérave t€ zeza té bazuara né sisteme té
kanalizimeve né disa vende, veganérisht né zonat rurale, nénkuptojné gé ka nevojé pér njé zhvendosje themelore
té gasjes pér té arritur cilésiné e jetés dhe objektivat mjedisore. Edhe kétu, banorét po veté-furnizohen duke
ndértuar gropa septike/puseta kulluese, ndérsa shérbimet e zbrazjes (ose veté-zbrazja), dhe gjithashtu instalimi
i sakté i zgjidhjeve teknike adekuate éshté kryesisht i parregulluar. Modelet e ofrimit gjithashtu do té duhet
té pasqyrojné zgjidhjet e ndryshme té shérbimeve sanitare, pértej kanalizimeve (sisteme té decentralizuara,
sisteme né lokacion me zbrazje té rregulluar, et}.), t€ cilat njihen gjithashtu né kuadér t&¢ UWWTD (shérbime
sanitare té pérshtatshme individuale). Pér trajtimin e ujérave t€ zeza, eksplorimi i potencialit pér ripérdorimin e
ujérave té zeza dhe pér kalimin né paradigmeén e re “nga mbeturinat né resurs’, ka potencialin pér té€ shndérruar
njé problem té réndé né njé mundési pér modelin e ekonomisé garkore. Pér té pérmbledhur sa u tha mé sipér,
pEr té pérparuar né agjendén e aderimit, vendet do té duhet: i) t& adoptojné njé “gasje portofoli” pér shérbimet
e ujésjellésit, duke mbéshtetur zgjidhje té shumta pér gasje universale, dhe duke mbéshtetur skemat e veté-
furnizimit; ii) té pérshkallézojné investimet né zonat rurale pér shérbimet sanitare, pérfshiré veté-investimet nén
nivel t& ekonomive familjare dhe zgjidhjet individuale; dhe iii) t& adoptojné gasje té reja teknike, institucionale dhe
té financimit pér menaxhimin e ujérave té zeza.

» Sé dyti, shérbimet komunale té ujésjellésit dhe ato sanitare nuk jané gjithmoné té menaxhuara mirg, as
nuk performojné né ményré té kénagshme as nuk operojné né bazé té géndrueshme financiare - gé shté
parakusht nése synohet pérmbushja e sfidave t& mésipérme dhe ofrimi i shérbimeve me cilési té miré pér
gytetarét. Vendet duhet té pérgendrojné pérpjekjet e tyre né pérmirésimet e nevojshme né kéto fusha né ményré
geé progresi i shénuar té mos keté ngecje - ose, mé keq, té€ pérmbyset. Performanca dhe efikasiteti i pérmirésuar
i shérbimeve komunale do t'ia mundésojé ofruesve té shérbimeve gé té pérmirésojné mé tej géndrueshmériné
financiare dhe té sjellin financimin shtesé gé kérkohet pér té zgjeruar mbulimin dhe té vazhdojné té mbajné
dhe té pérmirésojné ofrimin e shérbimeve. S€ kéndejmi, né kéto vende Eshté e nevojshme njé gasje afatgjaté
pér té krijuar njé cikél té virtytshém pér t'u pérgendruar né pérmirésimin e géndrueshmérisé financiare dhe
pérshtatshmérisé kreditore té shérbimeve komunale, népérmjet promovimit té€ pérmirésimeve té efikasitetit té
cilat gradualisht do té ulin nevojat pér financimin e pérgjithshém. Qéndrueshméria mé e forté financiare do té
pérmirésojé gjithashtu shanset pér térhegjen e financimit tregtar shumé té nevojshém pér sektorin. Realizimi i
késaj do té ndihmojé jo vetém gé té ofrohet gasja dhe géndrueshmeéria lidhur me agjendén e 0ZHQ-ve, por edhe
té zvogélohet barra pér buxhetet e kufizuara fiskale.

E gjithé kjo po ndodh kundrejt sfondit té njé konteksti té ndryshueshém shogéror dhe ndryshimit té tendencave té
popullsisé. Popullsia totale né rajon po zvogélohet, dhe njerézit po migrojné si nga rajoni ashtu edhe brenda tij né
kérkim té mundésive té ndryshme. N& té njgjtén kohé&, migracioni drejt BE-sé né pérgjithési po rritet (vetém né 2015
dhe 2016, mé shumé se 1 milion njeréz hyné né rajonin evropian, kryesisht duke ikur nga zonat e aférta té konfliktit).
Politikat e pérfshirjes humanitare dhe me shénjestrim social pér ofrimin e shérbimeve do té duhet té zhvillohen mé
tej, jo vetém pér t'u marré me aspektet e migracionit, por pér té€ adresuar pabarazité e médha né nivelet e varférisé

- pérgjaté grupeve socio-ekonomike dhe etnike dhe népér gendrat e popullsisé urbane dhe zonat rurale ose mé té
shpérndara. Kéto kontraste ekzistojné né shumicén e vendeve té rajonit dhe né té vérteté reflektohen né nivelin e
gasjes né shérbime nga ana e kétyre grupeve. Sezonaliteti gjithashtu duhet té faktorizohet pér zhvillimin e ardhshém
té sektorit té€ shérbimeve té ujésjellésit dhe sanitare. Kjo pér shkak se flukset né rritje té turizmit do té ndikojné né
planifikimin e shérbimeve té ujésjellésit dhe atyre sanitare né té€ ardhmen, dhe dimensionimi i duhur i sistemeve dhe
infrastrukturés éshté tashmé problematik né shumé qytete turistike né rritje né té gjithé Evropén Jugore dhe Lindore.
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Modelet klimatike gjithashtu po ndryshojné, dhe temperaturat gjithnjé e mé té ngrohta jané béré realitet. Ndértimi
i rimékémbshmeérisé (si né infrastrukturé ashtu edhe né institucione) ndaj rrezigeve klimatike dhe té lidhura me
ujérat do té béhet thelbésor né ményré gé vendet té vazhdojné té ofrojné né ményré efektive dhe efikase shérbime
té ujit dhe té ujérave té zeza. Té dhénat dhe njohurité e pérmirésuara, talenti njerézor dhe teknologjité e reja duhet

té shfrytézohen, gé té gjitha, pér ta béré kété gjé. Politikat e ujérave do té kérkohet gé té& marrin parasysh aspektet
klimatike, dhe shérbimet e ujésjellésit dhe ato sanitare né rajon - dhe personeli dhe menaxhimi i tyre - do té duhet

t'i operojné kéto shérbime dhe ta planifikojné zhvillimin e infrastrukturés né kushte té pasigurisé mé té larté. Ata

do té duhet t&é mésojné té béjné planifikimin e “sigurisé sé ujit" né pérputhje me mekanizmat e tyre té zhvillimit
hapésinor dhe té planifikimit té€ baseneve dhe té prezantojné pérdorimin e modeleve té skenaréve té klimés dhe
disponueshmeérisé sé ujit pér té caktuar prioritetet dhe pér té ekzekutuar investimet duke marré parasysh kontekstin e
nivelit té basenit, sipas gasjes sé sigurisé sé ujit.

Mé né fund, drejtimi i sektorit té ujésjellésit dhe shérbimeve sanitare né shekullin e 21té duke synuar shérbime té
pérmirésuara né kontekstin rajonal do té kérkojé qé qeverité né rajon té pérdorin politika té bazuara né evidenca,
té investojné né njeréz dhe té nxisin zhvillimin e partneriteteve. Digjitalizimi i industrisé sé ujérave dhe teknologjité
e reja ka té ngjaré té vazhdojné té ofrojné plot mjete pér té pérmirésuar praktikat dhe operacionet, té cilat shérbimet
komunale “inteligjente” (dhe té forta) do té jené né gjendje t'i pérdorin né varési nga nevojat dhe prioritetet e tyre
specifike té biznesit. Por, suksesi nuk do té jeté i mundur pa investuar né faktorin njeri. Né rajon do té keté kérkesé

té madhe pér profesionisté té kualifikuar dhe té motivuar. Ky grup profesionistésh do té jeté i gamés sé gjeré, duke
shkuar nga politikébérésit dhe vendimmarrésit deri te shkencétarét, te profesionistét me njohuri té thella té géshtjeve
té ujérave, te menaxherét e shérbimeve komunale pér ujésjellés dhe shérbime sanitare, deri te personeli teknik dhe
operativ. N& té njéjtén kohé, kéta profesionisté do té duhet té jené té afté pér koordinim mé té gjeré dhe mé té thelluar
midis niveleve gendrore dhe lokale t€ autoriteteve té sektorit, dhe né radhét e agjentéve kryesoré té pérfshiré né
planifikimin e basenit - pérfshiré autoritetet e basenit, ofruesit e shérbimeve, fermerét, industrité, etj. dhe qytetarét.
Vendet do té€ mund té pérdorin mundésité e ofruara nga nismat dhe platformat e ndryshme rajonale pér té forcuar
meé tej politikat e tyre dhe pér té ndértuar kapacitetet e shérbimeve komunale té€ ujésjellésit dhe shérbimeve sanitare
dhe ofruesve té shérbimeve. Angazhimi mé i madh i gytetaréve dhe partneritetet mé té forta lokale, rajonale dhe
ndérkombétare, publike dhe private, mund té€ ushgehen dhe té lulézojné né kéto kapacitete té forcuara pér té zgjeruar
mundésité pér pérparim dhe ofrojné shteg jo vetém pér ujésjellés dhe shérbime sanitare mé té géndrueshme, por
edhe pér rritje té sigurisé sé ujit pér té gjithé né rajon.
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SHTOJCA A: PASQYRAT E VENDEVE

Pasqyrat e vendeve gé pasojné listojné treguesit kryesoré gé pérdoren pérgjaté raportit dhe vlerat e mbledhura gjaté
pérpjekjes pér mbledhjen e té dhénave lidhur me Situatén e Sektorit (SoS), pér secilin vend, sé bashku me vitin dhe
burimin e tyre dhe japin krahasimin me mesataren e rajonit (t€ ponderuar sipas popullsisé).

Situata e sektorit | 2018 perditésim | Q
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SHQIPERIA

Vend Kandidat pér BE

Vlerésimi i géndrueshmeérisé sé sektorit

95 1 49

. .. Uji jeti
Financimi - ) nga rmet
Investimi

Pérballueshméria

L

Raporti i kostos
operative

Uji i humb

< Tualet me shkarkim
N\ Trajtim i ujit
\ € ndotur
Kénagja e klientit

Aksesi

Vazhdimésia
e shérbimit

Efikasiteti Niveli i stafit Pérputhshméria Cilési
ikasiteti . . pértrajtimin ilésia
2018 2015 Raporti i mbledhjes ¢ ujitté' ndotur
—— Mesatare =—— MEimiré e=== Shqipéria Shqipéria 2015
Mesatarja . " .
. - _ A | Mesat M
Treguesi Viti Burimi Vlera e kag(é. pér . eDzanL?l;ji? BaeantIJriEt' €
Konteksti pér shérbimet
Situata socio-ekonomike
) 2013 (World Bank, 2015) 2,774 3,063 8,451 n.a.
Popullsia [M. banoré]
2017 (World Bank, 2017) 2,873 2,990 8,362 n.a.
Evolucioni demografik [1990 — 2017] [%] 1290%% Elab. i autoréve 43 9 -6 n.a.
) ) 2013 (World Bank, 2015) 55 51 63 n.a.
Pjesa e popullsisé urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 59 52 64 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 10,489 11,154 16,902 n.a.
PBB pér frymé, PPP [S ndérkombétare aktuale]
2017 (World Bank, 2017) 11,803 12,772 18,830 n.a.
Popullsia nén kufirin e varférisé [$2.50 né dité [PPP] [% e pop]] 2012 (World Bank, 2015) 6.7 3.55 1.65 n.a.
Organizimi administrativ
o - 2014 (MSCV, 2014) 374 85 1,987 na.
Nr. i njésive té qeverisjes lokale [komuna]
2017 (MI,2017) 61 85 1,895 n.a.
) ) - 2013 Elab. i autoréve 7,416 35,850 4,253 n.a.
Madhésia mes. e njésive té qeverisjes lokale [banoré]
2017 Elab. i autoréve 47,106 35,106 4,412 n.a.
Resurset ujore
. "y R - 2008 (£a0 Aquastat, 2015) 9,551 8128 7,070 na
Disponueshméria totale e resurseve té ripértéritshme té ujit 2012 q ' ! ' ! "
[m/cap/vit]
2014 : (FAOAquaStat, 2014) 10,425 10,408 9,488 n.a.
Nxjerrjet vjetore té ujérave t€ émbla, t€ brendshme 2013 (¥l i, Z0718) 43 18 26 n.a.
5 €
[% & nxjerrjes totale] 2018 | (World Bank, 2018) 43 M 32 na.
_ _ . o 2014 (ICPDR, 2015) 17 42 31 na.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim i ujit té pijshém [%]
2017 :Agjencia e Resurseve Ujore: 17 29 28 n.a.
Organizimi i shérbimeve
- ‘ . 2013 (GDWSS, 2013) 58 75 661 na.
Numri i ofruesve formalé té shérbimeve té ujit
2017 ERRU 58 78 748 n.a.
) 2013 Elab. i autoréve 36,822 28,963 9,496 n.a.
Popullsia e shérbyer - mesatarja [banoré]
2017 Elab. i autoréve 38,792 30,171 8,490 n.a.
Lloji mbizotérues i ofruesit t€ shérbimeve Kompanité aksionare té ujit dhe kanalizimeve
Fushéveprimi i shérbimeve Uji dhe/ose shérbimet sanitare
Pronésia Qeverité lokale
Shtrirja gjeografike Kryesisht disa geveri lokale
Ligj pér shérbimet e ujit? Jo
Ministri e vetme e linjés? Po [Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé]
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Mesatarja ] L
Treguesi Viti Burimi Vlera e kand. pér ?BZ?:S&? MB:nTlI)I}? e
BE
Agjenci rregullatore? Po [ERRU]

Treguesit e performancés sé€ ndérmarrjeve t€ shérbimeve

komunale jané né dispozicion té publikut? Po www.erru.all

Shogaté Kombétare e Ndérmarrjeve té€ Shérbimeve Komunale? Po [SHUKALB pér ujésjellés dhe ujéra té zeza]

Pjesémarrja e sektorit privat Vetém népérmjet eksternalizimit t& shérbimeve

Qasja né shérbime

Ujésjellési
o S ‘ 2012 WHO/JMP 85 89 81 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — mesatarja [%]
2015 WHO/JMP 86 92 83 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — 40% i poshtém [%] 2012 Elab. i autoréve 72 81 76 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — nén $2.50/dité [PPP] [%] 2012 Elab. i autoréve 66 73 61 100
2013 (GDWSS, 2013) 77 71 74 99
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatarja [%]
2017 Elab. i autoréve 78 81 83 99
Qytetarét gé pérdorin shérbime t€ ujit té pijshém té menaxhuara 2015 WHO/JMP 69 84 88 99

né ményre té sigurt [%]

Shérbimet sanitare dhe kanalizimet

Tualete me shkarkim — mesatarja [%] 2012 Elab. i autoréve 89 90 79 99

Tualete me shkarkim — 40% i poshtém 2012 Elab. i autoréve 82 81 70 98

Tualete me shkarkim — nén $2.50/dité [PPP] [%] 2012 Elab. i autoréve 79 76 54 100

(Strategjia Sektoriale pér

) ) 2014 : ujésjellés dhe ujéra té 39 55 58 94
Pérfshiré me kanalizime - mesatarja [%] zeza, 2014)

2018 (NAWSSI, 2019) 55 56 60 96

Qytetarét gé pérdorin shérbime sanitare té& menaxhuara né 2015 WHO/JMP 65 37 63 97

meényreé té sigurt [%]

Trajtimi i ujérave té zeza

2013 Vlerésimi i ekspertit 13 9 45 95
Lidhja me impiantin e trajtimit té ujérave té zeza [%] 015 (EuroApean Environment 206 B 7 7
gency 2019)

Performanca e shérbimeve

Cilésia e shérbimeve

_ - _ 2013 (GDWSS, 2013) 95 165 122 na.
Konsumi shtépiak i ujit [litra/pér frymé/dite]
2017 AKUM 96 131 118 n.a.
o o ‘ ) 2013 (GDWSS, 2013) 12 19 20 24
Vazhdimésia e furnizimit me ujé [oré/dité]
AKUM 12 22 23 24
S ' ' 2013 (GDWSS, 2013) 98 83 93 999
Cilésia e ujit té pijshém [% e mostrave né pajtueshméri té ploté]
2017 AKUM 96 97 98 100
Cilésia e trajtimit té ujérave t€ zeza [% e mostrave né pajtueshméri _ _ _
18 ploté me BOD5] na & 100
Bllokimet e kanalizimeve [numri/km/vit] 2013 (IBNet, 2015) 15.0 9.3 5.0 0.2
Kénagshméria e konsumatoréve [% e popullsisé sé kénaqur me 2013 (Galllipj2013) 58 63 63 95
shérbimet] 2018 (Gallup, 2018) 43 64 67 96
Efigienca
N 2013 (GDWSS, 2013) 67 50 35 16
Uji i pafaturuar [%]
2017 AKUM 65 55 42 19
. ) 2013 (IBNet, 2015) 68 41 35 5
Uji i pafaturuar [m/km/dite]
2017 AKUM 55 43 28 3
Produktiviteti i stafit [ujésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i 2013 (GDWSS, 2013) 56 1.5 9.6 20
punonjésve/1,000 lidhje] 2017 AKUM 55 6.1 5.0 2.0

8 Burimet kombétare tregojné mbulim me trajtim prej 10%. Té dhénat nga Agjencia Evropiane e Mjedisit mbase i referohen mbulimit t& parashikuar,
pasi té hyjé né funksion ITUZ Anna.
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Mesatarja . " .
: i o .. | Mesatarja | Méemirae
Treguesi Viti Burimi Vlera e kagc[ls. PEr . Danubit Danubit
Produktiviteti i stafit [ujésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i
punonjésve/1,000 ban. té shérbyer] 2013 (IBNet, 2015) 1.4 2.4 1.7 0.4
Shkalla e arkétimit nga faturimi [t€ ardhura né para/té hyra té 2013 (GDWSS;2013) 82 85 98 116
2
faturuara] [%] 2017 AKUM 86 81 89 17
S - 2013 (GDWSS, 2013) 59 81 84 100
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%]
2017 AKUM 71 87 90 100
y ‘ . 2015 51 59 69 94
Indeksi i Performancés sé Shérbimeve Komunale té Ujit [WUPI] Elab. i autoréve
2018 46° 62 72 94
Financimi i shérbimeve
Burimet e financimit
S _ _ _ 2014 32 29 62 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [€/pér frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 39 49 81 n.a.
- _ o 2014 0.39 0.34 0.45 na.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [pjesé e PBB] [%] Elab. i autoréve
2017 0.97 0.55 0.562 n.a.
o o i 2014 50 67 67 n.a.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tarifat Elab. i autoréve
2017 33 54 52 n.a.
o o _ 2014 26 17 13 n.a.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tatimet Elab. i autoréve
2017 28 12 9 n.a.
o o 2014 24 16 20 n.a.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga transfertat Elab. i autoréve
2017 40 34 39 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Investimi mesatar vjetor [pjesé e financimit té pérgjithshém té 2014 Elab. i autoréve 48 32 38 na.
sektorit] [%] 2017 70 50 51 na.
o _ _ 2014 15 9 23 n.a.
Investimi mesatar vjetor [€/frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 28 24 38 n.a.
Vlerésimi i investimit t& nevojshém pér té arritur caget 2012-
[e/frymé/it] 5040 (MPWT, 2012) 63 37 43 n.a.
Prej té cilit, pjesa e menaxhimit té ujérave t€ zeza [%] Elab. i autoréve 80 70 61 n.a.
Rikuperimi i kostos
Tarifa mesatare ps'e'r shérbime shtépiake [pérf. ujésjellési dhe 2013 (GDWSS, 2013) 0.74 0.57 132 n.a.
ujerat e zeza] [€/m’] 2017 AKUM 0.60 0.60 1.36 na.
Kostoja e operimit dhe mirémbajtjes pér njési [¢/m? 2014 Elab. i autoréve 0.62 0.45 1.20 n.a.
Mbulimi i kostos operative [té hyra té faturuara/shpenzime 2013 (EIDHES, 2013) 0.95 1.01 0.96 1.49
operative] 2017 AKUM 1.09 1.02 1.06 143
Pérballueshméria
. . . . 2012 Elab. i autoréve 2.2 0.7 09 n.a.
Pjesa e shpenzimeve potenciale pé? ijéSJeIIés dhe ujéra té zeza
né raport me té ardhurat mesatare [% Strategjia Sektoriale
2017 Financiare 2017-43. 1.5 09 1.2 n.a.
. . . ) 2012 Elab. i autoréve 33 1.5 1.8 n.a.
Pjesae shpenzgjngeve potenaar\]e pér UJéﬁJG”éS[ d]he Ujéra té zeza né oral
raport me té ardhurat e 40%-shit t& poshtém [% Strategjia Sektoriale
’ " 2017 Financiare 2017-43. 22 19 23 n.a.
Pjesa e ekonomive familjare me shpenzime potenciale pér ' m
UJJéSjeHéS dhe ujéra té zeza mbi 5% té t€ ardhurave mesatare [%] 2017 Bl Dt 0 16 141 na
Qéndrueshmeéria e shérbimeve
o _ _ 2015 49 56 67 94
Vlerésimi i géndrueshmérisé sé sektorit o Elab. i autoréve
2018 55 59 68 92

9 Né disa vitet e fundit, sektori i ujésjellésit dhe ujérave té zeza né Shqipéri ka kaluar né procesin e grumbullimit. Si rezultat i kétij procesi, treguesit
e mbulimit pér shérbimet komunale kané réné meqé operatorét rajonalé po mbulojné territore dhe popullsi mé té médha se mé paré, pérfshiré zonat
rurale dhe pak té populluara ku niveli i mbulimit €shté mé i ulét se né zonat urbane. Ky proces ka rezultuar gjithashtu né rritje té€ numrit té personelit.
Prandaj, rezultati WUPI pér Shqipériné ka réné kur krahasohen té dhénat e fundit né dispozicion pér shérbimet komunale IB-Net né 2018 me ato né
dispozicion né 2015 pér shkak té ményrés sé llogaritjes sé treguesve pér mbulimin dhe personelin. Nése krahasohen mesataret e té dhénave pér
shérbimet komunale pér 2010-13 dhe 2014-17, rezultatet WUPI pér Shqipériné né té vérteté jané rritur.
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Shtet Anétar né BE

Vlerésimi i géndrueshmeérisé sé sektorit

921 94

. .. Uji jeti
Financimi - ) nga rmet
Investimi

Pérballueshméria

Raporti i kostos
operative
Uji i humbur

e shérbimit

Aksesi

Vazhdimésia

S Tualet me shkarkim
k Trajtim i ujit
\ € ndotur
Kénagja e klientit

Efikasiteti Niveli i stafit Pérputhshméria Cilsi
ikasiteti . . pértrajtimin ilésia
2018 2015 Raporti i mbledhjes ¢ ujitté' ndotur
—— Mesatare —— MEimiré === Austria Austria 2015
Mesatarja . " .
. . i P Mesatarja | Mé e mirae
Treguesi Viti Burimi Vlera e Sgé né e Danubit Danubit
Konteksti pér shérbimet
Situata socio-ekonomike
) 2013 (World Bank, 2015) 8,474 8,481 8,451 n.a.
Popullsia [M. banoré]
2017 (World Bank, 2017) 8,809 8,435 8,362 n.a.
Evolucioni demografik [1990 — 2017] [%] 129091% Elab. i autoréve 6 -4 -6 n.a.
) ) 2013 (World Bank, 2015) 66 63 63 n.a.
Pjesa e popullsisé urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 66 63 64 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 44,149 24,535 16,902 n.a.
PBB pér frymé, PPP [S ndérkombétare aktuale]
2017 (World Bank, 2017) 45,437 28,424 18,830 n.a.
Popullsia nén kufirin e varférisé [$2.50 né dité [PPP] [% e pop]] — - — 1.86 1.65 n.a.
Organizimi administrativ
2014 (Statistics Austria, 2015) 2,354 2,335 1,987 n.a.
Nr. i njésive té qeverisjes lokale [komuna]
2017 :(Statistics Austria, 2017) 2,098 2,326 1,895 n.a.
) ) - 2013 Elab. i autoréve 3,600 3,632 4,253 n.a.
Madhésia mes. e njésive té qeverisjes lokale [banoré]
2017 Elab. i autoréve 4,199 3,626 4,412 n.a.
Resurset ujore
. R - 2008- (a0 Aquastat, 2015) 9180 10,142 7,070 na
Disponueshméria totale e resurseve té ripértéritshme té ujit 2012 q ' ! ' ! "
[m/cap/vit]
2014 : (FAO AquaStat, 2014) 9,093 10,633 9,488 n.a.
Nxjerrjet vjetore té ujérave t€ émbla, t€ brendshme 20]15 (Wit 2ty A0, & 38 26 na
5 €
[% & nxjerrjes totale] 2018 | (World Bank, 2018) 21 31 32 na.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim i ujit t& pijshém [%] 2014 (ICPDR, 2015) 0 16 31 n.a.
Organizimi i shérbimeve
. ) . 2015 (6VGW, 2015) 5,465 1,060 661 n.a.
Numri i ofruesve formalé té shérbimeve té ujit =
2017 (OVGW, 2018) 5,465 1,136 748 n.a.
) 2013 Elab. i autoréve 1,427 6,643 9,496 n.a.
Popullsia e shérbyer - mesatarja [banoré]
2017 Elab. i autoréve 1,483 6,385 8,490 n.a.
Lloji mbizotérues i ofruesit té shérbimeve Ofruesit e shérbimeve né nivel lokal/komunal
Fushéveprimi i shérbimeve Uji dhe/ose shérbimet sanitare
Pronésia Komunat/bordet lokale, kooperativat
Shtrirja gjeografike Lokal/rajonal
Ligj pér shérbimet e ujit? Po
Ministri e vetme e linjés? Po [Ministria e Qéndrueshmeérisé dhe Turizmit]

Situata e sektorit | 2018 perditésim |

13



4 DANUBE
" ATER
IAWD PROGRAM

mart policies, strong utiities, susta

Mesatarja - L
Treguesi Viti Burimi Vlera e Slélé né ?BZ?:S&? MB:HT[‘)I}? e
Agjenci rregullatore? Jo
Treguesit e performancés sé ndérmarrjeve t€ shérbimeve I
komunale jané né dispozicion té publikut?
Shogaté Kombétare e Ndérmarrjeve té€ Shérbimeve Komunale? Po [OVGW pér ujé dhe OWAV pér ujérat e zeza)
Pjesémarrja e sektorit privat Jo
Qasja né shérbime
Ujésjellési
2012 WHO/JMP 100 88 81 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — mesatarja [%]
2015 WHO/JMP 100 93 83 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — 40% i poshtém [%] 2012 Elab. i autoréve 100 85 76 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — nén $2.50/dité [PPP] [%] 2012 Elab. i autoréve 100 77 61 100
2012 (BMLFUW, 2012) 90 83 74 99
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatarja [%]
2015 Elab. i autoréve 92 89 83 99
Qytetarét qé pérdorin shérbime té ujit té pijshém té menaxhuara
né ményré té sigurt [%] 2015 WHO/JMP 99 93 88 99
Shérbimet sanitare dhe kanalizimet
Tualete me shkarkim — mesatarja [%] 2012 Elab. i autoréve 99 83 79 99
Tualete me shkarkim — 40% i poshtém 2012 Elab. i autoréve 98 74 70 98
Tualete me shkarkim — nén $2.50/dité [PPP] [%] 2012 Elab. i autoréve 100 63 54 100
2012 WHO/JMP 94 62 58 94
Pérfshiré me kanalizime - mesatarja [%]
2015 WHO/JMP 94 65 60 96
Qytetarét gé pérdorin shérbime sanitare té& menaxhuara né
ményré té sigurt [% 2015 WHO/JMP 97 72 63 97
Trajtimi i ujérave té zeza
(European Environment
o - o . 2012 Agency 2019) 94 62 45 95
Lidhja me impiantin e trajtimit t€ ujérave té zeza [%] (
European Environment _ _
2015 Agency 2019) 95 9%
Performanca e shérbimeve
Cilésia e shérbimeve
2012 Vlerésimi i ekspertit 140 113 122 n.a.
Konsumi shtépiak i ujit [litra/pér frymé/dite]
2017 OVGW 133 114 118 n.a.
2013 Vlerésimi i ekspertit 24 24 20 24
Vazhdimésia e furnizimit me ujé [oré/dité]
2017 Vlerésimi i ekspertit 24 24 23 24
. ) ) ) ) 2010 (BMG, 2015) 99.9 96 93 99.9
Cilésia e ujit té pijshém [% e mostrave né pajtueshméri té ploté]
= = = 99 98 100
Cilésia e trajtimit té ujérave t€ zeza [% e mostrave né pajtueshméri
16 ploté me BODS] 2012 (BMLFUW, 2014) 100 79 79 100
Bllokimet e kanalizimeve [numri/kmy/vit] - - — 3.0 5.0 0.2
Képaqshméria e konsumatoréve [% e popullsisé sé kénaqur me 2013 (Gallup, 2013) 95 8 63 95
shérbimet] 2018 (Gallup, 2018) 89 75 67 96
Efigienca
N 2012 (6VGwW, 2015) 16 34 35 16
Uji i pafaturuar [%]
2017 OVGW 21 33 42 19
- ‘ 2012 (6VGW, 2015) 7 14 35 5
Uji i pafaturuar [m3/km/dité]
2017 OVGW 4 20 28 3
Produktiviteti i stafit [ujésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i 2012 (OVEWI2015) 20 87 96 20
punonjésve/1,000 lidhje] _ _ _ 6.1 50 20
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Mesatarja . -- .
Treguesi Viti Burimi Vlera e SHA né h:gz%tﬁg? Mg aenthIJri? e
BE
Produktiviteti i stafit [ujésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i =
punonjésve/1,000 ban. té shérbyer] 2012 (v, 2018) 0.39 1.0 1.7 0.4
Shkalla e arkétimit nga faturimi [té ardhura né para/té hyra té 2018 (Ovew. 2019) 10 102 98 16
faturuara] [% 2017 ovew 100 % 89 m
2012 (OVGW, 2015) 100 96 84 100
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%]
2017 OVGW 100 99 90 100
2015 94 80 69 94
Indeksi i Performancés sé Shérbimeve Komunale té Ujit [WUPI] Elab. i autoréve
2018 = 83 72 94
Financimi i shérbimeve
Burimet e financimit
2014 185 101 62 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [€/pér frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 166 121 81 n.a.
2014 0.57 0.55 0.45 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [pjesé e PBB] [%] Elab. i autoréve
2017 0.38 0.52 0.562 n.a.
2014 87 65 67 n.a.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tarifat Elab. i autoréve
2017 94 51 52 n.a.
2014 13 10 13 n.a.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tatimet Elab. i autoréve
2017 6 8 9 n.a.
2014 0 25 20 n.a.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga transfertat Elab. i autoréve
2017 0 41 39 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Investimi mesatar vjetor [pjesé e financimit té pérgjithshém té 2ot Elab. i autoréve o 42 38 na.
sektorit] [%] 2017 34 54 51 na.
2014 73 42 23 n.a.
Investimi mesatar vjetor [€/frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 57 56 38 n.a.
Vlerésimi i investimit té nevojshém pér té arritur caget 20183-
[€/frymé/vit] 2021 (KPC, 2014) 91 65 43 n.a.
Prej té cilit, pjesa e menaxhimit té ujérave t€ zeza [%] Elab. i autoréve 57 64 61 n.a.
Rikuperimi i kostos
Tarifa mesatare pér shérbime shtépiake [pérf. ujésjellési dhe 2012 Wil ke o928 218 1.82 na.
§
wérat e zeza] [€/m’] 2017 ovew 3.45 2.13 1.36 na.
Kostoja e operimit dhe mirémbajtjes pér njési [¢/m?] 2014 Elab. i autoréve 2.43 1.77 1.20 1.20
Mbulimi i kostos operative [té hyra té faturuara/shpenzime 2oz Elab. fautoréve I 110 0.96 149
operative] 2018 Elab. i autoréve 1.44 1.08 1.06 1.43
Pérballueshméria
Pjesa e shpenzimeve potenciale pér ujésjellés dhe ujéra té zeza 202 Elab. | autoréve Ui 09 09 na.
né raport me té ardhurat mesatare [%j 2017 0.9 19 19 na
Pjesa e shpenzimeve potenciale pér ujésjellés dhe ujéra té zeza né 202 Elab. i autoréve 14 8 8 na.
raport me té ardhurat e 40%-shit t€ poshtém [%] 2017 18 23 23 na
Pjesa e ekonomive familjare me shpenzime potenciale pér o
ujésjellés dhe ujéra té zeza mbi 5% té té ardhurave mesatare [%] 2012 Eleth, ey U 2.7 141 na.
Qéndrueshmeéria e shérbimeve
2015 94 7 67 94
Vlerésimi i géndrueshmérisé sé sektorit Elab. i autoréve
2018 92 77 68 92
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BOSNJA DHE
HERCEGOVINA

Vend kandidat potencial pér BE

Vlerésimi i géndrueshmérisé sé sektorit

Financimi

Pérballueshméria

Raporti i kostos

Uji nga rrjeti Aksesi

Investimi Tualet me shkarkim

Trajtim i ujit
€ ndotur

operative Kénagja e klientit

0‘

Uji i humbur Vazhdimésia
e shérbimit
6 ] Efikasiteti Niveli i stafit Pérputhshmeéria Cilsi
ikasiteti ) . ér trajtimin ilésia
2015 Raporti i mbledhjes gujit té ndotur
I e ME miré e BOSNja dhe Bosnja dhe
Mesatare ME i miré Hercegovina Hercegovina 2015
Mesatarja . " .
. - A -~ Mesat M
Treguesi Viti Burimi Vlera e kag(é. pér . 82?13&? B aeanIIJI}Et‘ €
Konteksti pér shérbimet
Situata socio-ekonomike
. 2013 (World Bank, 2015) 3,829 3,053 8,451 n.a.
Popullsia [M. banoré]
2017 (World Bank, 2017) 3,607 2,990 8,362 n.a.
Evolucioni demografik [1990 - 2017] (%] 1990 Heb jautoreve -4 9 6 na.
) L 2013 (World Bank, 2015) 39 51 63 n.a.
Pjesa e popullsisé urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 41 52 64 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 9,632 11,154 16,902 n.a.
PBB pér frymé, PPP [S ndérkombétare aktuale]
2017 (World Bank, 2017) 11,714 12,772 18,830 n.a.
Popullsia nén kufirin e varférisé [52.50 né dité [PPP] [% e pop]] 2007 (World Bank, 2015) 0.40 3.55 1.65 n.a.
Organizimi administrativ
o - 2009 (UNDP 2009) 142 85 1,987 na.
Nr. i njésive té qeverisjes lokale [komuna]
2017 (UNDP, 2009) 142 85 1,895 n.a.
. . - . 2013 Elab. i autoréve 26,967 35,850 4,253 n.a.
Madhésia mes. e njésive té geverisjes lokale [banoré]
2017 Elab. i autoréve 24,697 35,106 4412 n.a.
Resurset ujore
! . . . o 2008- (FAO Aquastat, 2015) 9,781 8,128 7,070 n
Disponueshméria totale e resurseve té ripértéritshme té ujit 2012 q ' ' ' ! =
[m¥/cap/vit]
2014 : (FAOAquaStat, 2014) 9,843 10,408 9,488 n.a.
Nxjerrjet vietore té ujérave té émbla, té brendshme = = = 41 32 n.a.
2014 (ICPDR, 2015) 19 42 31 n.a.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim i ujit té pijshém [%] Agjeggi;?;:iﬂékave
2014 Hercegovinés - Botimi i 14 26 28 n.a.
paré - 30.09.2014
Organizimi i shérbimeve
(UPKP, 2015) & (Gov. RS,
2014 2015) 142 75 661 n.a.
Numri i ofruesve formalé t€ shérbimeve té ujit Shogata e Ndérmarrjeve
2017 : téUjésjellésit RS/BeH 1190 78 748 n.a.
2015
_ . . 2013 Elab. i autoréve 15,641 28,963 9,496 n.a.
Popullsia e shérbyer - mesatarja [banoré]
2017 Elab. i autoréve 14,146 30,171 8,490 n.a.
Lloji mbizotérues i ofruesit té shérbimeve Komunale
Fushéveprimi i shérbimeve Uji dhe shérbimet sanitare
Pronésia Njésité e geverisé lokale

10 Numri i raportuar né vitin 2015 ishte numri i komunave, gjé gé shpjegon rénien e numrit té ofruesve té shérbimeve. Disa ndérmarrje té shérbimeve

komunale ofrojné shérbime pér mé shumé se njé komuné.
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Mesatarja . " .
. - A = | Mesatarja | Méemirae
Treguesi Viti Burimi Vlera e kagc[ls. PEr . Danubit Danubit
Shtrirja gjeografike Njé deri né disa gytete
Ligj pér shérbimet e ujit? Jo
Ministri e vetme e linjés? Po [FMAWF né FBeH & MSPCEE dhe MAFW né RS]
Agjenci rregullatore? Jo
Treguesit e performancés sé ndérmarrjeve t€ shérbimeve I
komunale jané né dispozicion té publikut?
Shogaté Kombétare e Ndérmarrjeve té Shérbimeve Komunale? Po [UPKP pér FBeH / shérbimet komunale & VRS pér RS]
Pjesémarrja e sektorit privat Jo
Qasja né shérbime
Ujésjellési
o o } 2012 WHO/JMP 89 89 81 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — mesatarja [%]
2015 WHO/JMP 90 92 83 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — 40% i poshtém [%] 2012 Elab. i autoréve 81 81 76 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — nén $2.50/dité [PPP] [%] — — — 73 61 100
, o , 2011 (VM, 2011) 58 71 74 99
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatarja [%]
2015 Elab. i autoréve 48 81 83 99
Qytetarét gé pérdorin shérbime té ujit té pijshém té menaxhuara:
né ményré té sigurt [%] 2015 WHO/JMP 89 84 88 99
Shérbimet sanitare dhe kanalizimet
Tualete me shkarkim — mesatarja [%] 2012 Elab. i autoréve 91 90 79 99
Tualete me shkarkim — 40% i poshtém 2012 Elab. i autoréve 82 81 70 98
Tualete me shkarkim — nén $2.50/dité [PPP] [%] - - — 76 54 100
) ] 2012 WHO/JMP 50 58 58 94
Pérfshiré me kanalizime - mesatarja [%]
2015 WHO/JMP 51 60 60 96
%y_gg;araéiéttéqsezgpué'rrtd[%r]in shérbime sanitare t€ menaxhuara né 2015 WHO/JMP 23 37 63 97
Trajtimi i ujérave té zeza
(European Environment
o S o i} 2012 Agency 2019) 1.9 9 45 95
Lidhja me impiantin e trajtimit té ujérave té zeza [%] -
2015 (European Environment 1.9n _ _ 95
Agency 2019) :
Performanca e shérbimeve
Cilésia e shérbimeve
' - , 2012 (FZS, 2015) 168 165 122 na.
Konsumi shtépiak i ujit [litra/pér frymé/dite]
2017 IBNet 158 131 118 n.a.
o o , 2015 IBNet 233 19 20 24
Vazhdimésia e furnizimit me ujé [oré/dité]
2017 IBNet 24 22 23 24
S v v 2011 (HEIS & PR, 2011) 79 83 93 99.9
Cilésia e ujit té pijshém [% e mostrave né pajtueshméri té ploté]
2017 IBNet 97 97 98 100
Cilésia e trajtimit té ujérave t€ zeza [% e mostrave né pajtueshméri _ _ _
16 plot me BODS] na. 79 100
Bllokimet e kanalizimeve [numri/kmy/vit] - - - 9.3 5.0 02
Kénagshmeéria e konsumatoréve [% e popullsisé sé kénaqur me 2013 (Gallup;20113) 76 63 63 95
shérbimet 2018 (Gallup, 2018) 71 64 67 96
Efigienca
. 2013 | (FZS 201;8&)(1%28 BiH, 55 50 35 16
Uji i pafaturuar [%]
2017 IBNet 49 55 42 19
. . 2013 FZS 2012181&:1)(%8 BiH, 30 21 35 5
Uji i pafaturuar [m3/km/dité]
= = = 43 28 3

11 Té dhénat e raportuara nga Agjencia Evropiane e Mjedisit mund té mos pasqyrojné zhvillimet mé té fundit. Rishikimi i Sektorit Institucional té
Shérbimeve té Ujésjellésit né BeH i vitit 2017, i porositur nga BB, raporton se 15% e popullsisé éshté e lidhur me shérbimet e trajtimit té ujérave té zeza.
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Mesatarja . . .
Treguesi Viti Burimi Vlera e kand pér ?BZ?S&? Mg aennJlI)ri? e
Produktiviteti i stafit [ujésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i 2010 (HEIS & PR, 2011) 15.8 11.5 9.6 2.0
punonjésve/1,000 lidhje] 2017 IBNet 63 6.1 50 20
Produktiviteti i stafit [ujiésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i o )
punonjésve,/1,000 ban. 1€ shérbyer] 2010 Vlerésimi i ekspertit 35 2.4 1.6 0.4
Shkalla e arkétimit nga faturimi [t€ ardhura né para/té hyra té 2014 () 2018) 85 85 98 176
faturuara] [%] 2017 IBNet 84 81 89 m
o ) o o 2011 (HEIS & PR, 2011) 82 81 84 100
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%]
2017 IBNet 93 87 90 100
2015 52 59 69 94
Indeksi i Performancés sé Shérbimeve Komunale té Ujit [WUPI] Elab. i autoréve
2018 69 62 72 94
Financimi i shérbimeve
Burimet e financimit
S ‘ _ ‘ 2014 23 29 62 na.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [€/pér frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 29 49 81 n.a.
S ‘ o 2014 0.33 0.34 0.45 na.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [pjesé e PBB] [%] Elab. i autoréve
2017 0.60 0.55 0.52 n.a.
o o . 2014 71 67 67 na.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tarifat Elab. i autoréve
2017 63 54 52 n.a.
2014 16 17 13 n.a.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tatimet Elab. i autoréve
2017 30 12 9 n.a.
2014 13 16 20 n.a.
Pérqgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga transfertat Elab. i autoréve
2017 7 34 39 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Investimi mesatar vjetor [pjesé e financimit té pérgjithshém té 2014 Elab. i autoréve 2 32 38 na.
sektorit] (%] 2017 ‘ 50 50 51 na.
2014 7 9 23 n.a.
Investimi mesatar vjetor [€/frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 14 24 38 n.a.
Vlerésimi i investimit té nevojshém pér té arritur caget 2011-
[e/frymé/iit] 2035 (VM, 2011) 40 37 43 n.a.
Prej té cilit, pjesa e menaxhimit té ujérave té zeza [%] Elab. i autoréve 62 70 61 n.a.
Rikuperimi i kostos
Tarifa mesatare pér shérbime shtépiake [pérf. ujésjellési dhe 2012 Wit et 061 0.57 1.32 n.a.
5
érat e zeza] l€/m’] 2017 Vierdsimi i ekspertit 0.43 0.60 136 na.
Kostoja e operimit dhe mirémbajtjes pér njési [¢/m?] 2014 Elab. i autoréve 0.46 0.45 1.20 1.20
Mbulimi i kostos operative [té hyra té faturuara/shpenzime 2007 (Vi 20713 0.97 1.01 0.96 1.49
operative] 2017 IBNet 127 102 1.06 143
Pérballueshméria
Pjesa e shpenzimeve potenciale pér ujésjellés dhe ujéra té zeza 2012 Elab. i autoréve 05 0.7 09 n.a.
né raport me té ardhurat mesatare [/} 2017 08 09 19 na
Pjesa e shpenzimeve potenciale pér ujésjellés dhe ujéra té zeza né 2012 Elab. i autoréve | 1.5 18 na.
raport me té ardhurat e 40%-shit t€ poshtém [%, 2017 16 19 23 ha
Pjesa e ekonomive familjare me shpenzime potenciale pér _ _ _ 16 141 na
ujésjellés dhe ujéra té zeza mbi 5% té€ té€ ardhurave mesatare [%] : : <
Qéndrueshméria e shérbimeve
2015 57 56 67 94
Vlerésimi i géndrueshmérisé sé sektorit Elab. i autoréve
2018 61 59 68 92
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BULLGARIA

Shtet Anétar né BE

Vlerésimi i géndrueshmeérisé sé sektorit

11 70

Financimi Ulinga rreti Aksesi

Investimi Tualet me shkarkim

Trajtim i ujit

Pérballueshméria M
€ ndotur

Raporti i kostos

operative Kénagja e klientit

Vazhdimésia

Uji i humbur e
e shérbimit

Efikasiteti Niveli i stafit Pérputhshméria Cilisi
ikasiteti . . pértrajtimin ilésia
2018 2015 Raporti i mbledhjes ¢ ujitté ndotur
—— Mesatare —— M imiré === Bullgaria Bullgaria 2015
Mesatarja . " .
Treguesi Viti Burimi Vlera e SHA né ":BZ?:S&? Mgaenrﬂl')'}? e
BE
Konteksti pér shérbimet
Situata socio-ekonomike
) 2013 (World Bank, 2015) 7,265 8,481 8,451 n.a.
Popullsia [M. banoré]
2017 (World Bank, 2017) 7,076 8,435 8,362 n.a.
Evolucioni demografik [1990 — 2017] [%] rees Elab. | autoréve 9 4 6 na.
) . 2013 (World Bank, 2015) 73 63 63 n.a.
Pjesa e popullsisé urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 75 63 64 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 15,941 24,535 16,902 n.a.
PBB pér frymé, PPP [S ndérkombétare aktuale]
2017 (World Bank, 2017) 18,563 28,424 18,830 n.a.
Popullsia nén kufirin e varférisé [$2.50 né dité [PPP] [% e pop]] 2011 (World Bank, 2015) 5.40 1.86 1.65 na.
Organizimi administrativ
2013 (NAMRB, 2014) 264 2,335 1,987 n.a.
Nr. i njésive té geverisjes lokale [komuna] Instituti Statistikor
2017 Kombé&tar 265 2,326 1,895 n.a.
: ) o 2013 Elab. i autoréve 27,519 3,632 4,253 n.a.
Madhésia mes. e njésive té qeverisjes lokale [banoré]
2017 Elab. i autoréve 26,702 3,626 4412 n.a.
Resurset ujore
. 4 o ; 2008 1 (£a0 Aquastat, 2015) 2027 10,142 7,070 na
Disponueshméria totale e resurseve té ripértéritshme té ujit 2012 q ' ' ' ! e
[m/cap/vit]
2014 : (FAO AquaStat, 2014) 2,979 10,633 9.488 n.a.
Nxjerrjet vjetore té ujérave t€ émbla, t& brendshme 2013 (¢ s 20718) 16 38 26 n.a.
[% e nxjerrjes totale] 2015 © (World Bank, 2018) 16 31 32 na.
) ) } o ) 2014 (ICPDR, 2015) 71 16 31 n.a.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim i ujit té pijshém [%]
2016 Agjencia Mjed. 48 26 28 n.a.
Organizimi i shérbimeve
Ny _ ) 2014 (EWRC, 2015) 56 1,060 661 na.
Numri i ofruesve formalé té shérbimeve té ujit
2017 (EWRC, 2018) 64 1,136 748 n.a.
_ 2013 Elab. i autoréve 128,437 6,643 9,496 n.a.
Popullsia e shérbyer - mesatarja [banoré]
2017 Elab. i autoréve 109,788 6,385 8,490 n.a.
Lloji mbizotérues i ofruesit té shérbimeve Shtetérore dhe komunale
Fushéveprimi i shérbimeve Uji dhe/ose shérbimet sanitare
Pronésia Shtetet ose komunat
Shtrirja gjeografike Njé deri né disa gytete
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Treguesi

Viti

Burimi

Mesatarja

Vlera e SHA né
BE

Mesatarja
e Danubit

Mé e mira e
Danubit

Ligj pér shérbimet e ujit?

Po

Ministri e vetme e linjés?

Po [Ministria e Zhvillimit Rajonal dhe e Punéve Publike]

Agjenci rregullatore?

Po [EWRC]

Treguesit e performancés sé€ ndérmarrjeve t€ shérbimeve
komunale jané né dispozicion té publikut?

Po [www.danubis.org]

Shoqaté Kombétare e Ndérmarrjeve té€ Shérbimeve Komunale?

Po [BWA pér ujésjellés dhe ujéra té zeza me ndikim té kufizuar]

Pjesémarrja e sektorit privat Po
Qasja né shérbime
Ujésjellési
o o ] } 2012 WHO/JMP 99 88 83 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — mesatarja [%]
2015 WHO/JMP 99 93 83 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — 40% i poshtém [%] 2012 Elab. i autoréve 96 85 76 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — nén $2.50/dité [PPP] [%] 2012 Elab. i autoréve 76 77 61 100
) 2011 (NSI, 2015a) 99 83 74 99
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatarja [%]
2015 Elab. i autoréve 99 89 83 99
Qytetarét gé pérdorin shérbime té ujit té pijshém té menaxhuara
né ményré té sigurt [%] 2015 WHO/JMP 97 93 88 99
Shérbimet sanitare dhe kanalizimet
Tualete me shkarkim — mesatarja [%] 2012 Elab. i autoréve 67 83 79 99
Tualete me shkarkim — 40% i poshtém 2012 Elab. i autoréve 50 74 70 98
Tualete me shkarkim — nén $2.50/dité [PPP] [%] 2012 Elab. i autoréve 12 63 54 100
) o ) 2011 WHO/JMP 65 62 58 94
Pérfshiré me kanalizime - mesatarja [%]
2015 WHO/JMP 66 65 60 96
Qytetarét gé pérdorin shérbime sanitare té menaxhuara né
ményré té sigurt [%] 2015 WHO/JMP 49 72 63 97
Trajtimi i ujérave té zeza
(European Environment
- S o . 2012 Agency 2019) 56 62 45 95
Lidhja me impiantin e trajtimit té ujérave té zeza [%] ( -
European Environment _ _
2015 Agency 2019) 62 95
Performanca e shérbimeve
Cilésia e shérbimeve
_ - _ 2011 (NS1,2015b) 100 113 122 na.
Konsumi shtépiak i ujit [litra/pér frymé/dite]
2016 EWRC 100 114 118 n.a.
) ) o ) ) - — - 24 20 24
Vazhdimésia e furnizimit me ujé [oré/dité]
= = = 24 23 24
S ' ' 2011 (MoH, 2015) 97 % 93 99.9
Cilésia e ujit té pijshém [% e mostrave né pajtueshméri té ploté]
2016 EWRC 98 99 98 100
Cilésia e trajtimit té ujérave té zeza [% e mostrave né pajtueshméri
té ploté me BOD5] 2011 (MoH, 2015) 81 79 79 100
Bllokimet e kanalizimeve [numri/km/vit] - - - 3.0 5.0 02
Kénagshmeéria e konsumatoréve [% e popullsisé sé kénaqur me 2013 (€l 207S) 63 8 63 95
sherbimet] 2017 (Gallup, 2018) 45 75 67 96
Efigienca
N 2011 (NS1,2015b) 60 34 35 16
Uji i pafaturuar [%]
2016 EWRC 61 33 42 19
o } 2013 (EWRC, 2015) 22 14 35 5
Uji i pafaturuar [m/km/dite]
2016 EWRC 21 20 28 3
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Mesatarja . " .
Treguesi Viti Burimi Vlera e SHA né h:gz%tﬁg? Mg aenthIJri? e
BE
Produktiviteti i stafit [ujésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i 2012 ) 6.2 87 96 20
punonjésve/1,000 liahje] 2016 EWRC 6.0 6.1 5.0 2.0
Produktiviteti i stafit [ujésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i
punonjésve/1,000 ban. té shérbyer] 2012 (==, Z2013) 1.2 1.0 1.7 0.4
Shkalla e arkétimit nga faturimi [t€ ardhura né para/té hyra té 2012 ) 2 102 98 6
0,
faturuaral %] 2016 EWRC 86 96 89 11
S o 2012 (IBNet, 2015) 100 % 84 100
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%]
2016 EWRC 100 99 90 100
B ‘ . 2015 7 80 69 94
Indeksi i Performancés sé Shérbimeve Komunale té Ujit [WUPI] Elab. i autoréve
2018 76" 83 72 94
Financimi i shérbimeve
Burimet e financimit
S _ _ ‘ 2014 37 101 62 na.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [€/pér frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 39 121 81 n.a.
) o B : o 2014 0.31 0.55 0.45 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [pjesé e PBB] [%] Elab. i autoréve
2017 0.51 0.52 0.52 n.a.
o o _ 2014 57 65 67 na.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tarifat Elab. i autoréve
2017 72 51 52 n.a.
o . _ 2014 14 10 13 na.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tatimet Elab. i autoréve
2017 15 8 9 n.a.
o . 2014 29 25 20 na.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga transfertat Elab. i autoréve
2017 14 41 39 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Investimi mesatar vjetor [pjesé e financimit té pérgjithshém té 2014 Elab. i autoréve 47 42 38 n.a.
sektorit] [%] 2017 ‘ M 54 51 na.
) 2014 18 42 23 n.a.
Investimi mesatar vjetor [€/frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 18 56 38 n.a.
Vlerésimi i investimit té nevojshém pér té arritur caget 2014
[e/frymé/it] 2023 (MRRB, 2014) 86 65 43 na.
Prej té cilit, pjesa e menaxhimit té ujérave té zeza [%] Elab. i autoréve 59 64 61 n.a.
Rikuperimi i kostos
Tarifa mesatare pér shérbime shtépiake [pérf. ujésjellési dhe 2014 ) 0.94 218 1.32 n.a.
§
yjérat e zeza] [/m’] 2017 (EWRC, 2017) 0.92 2.13 1.36 n.a.
Kostoja e operimit dhe mirémbajtjes pér njési [¢/m?] 2014 Elab. i autoréve 0.54 1.77 1.20 n.a.
Mbulimi i kostos operative [t& hyra té faturuara/shpenzime 2012 (==, 2013) 1138 110 0.96 1.49
operative] 2016 (EWRC, 2017) 1.06 1.08 1.06 1.43
Pérballueshméria
Pjesa e shpenzimeve potenciale pér ujésjellés dhe ujéra té zeza 2012 Elab. i autoréve 04 0.9 09 n.a
né raport me té ardhurat mesatare [%} 2017 06 192 192 na.
Pjesa e shpenzimeve potenciale pér ujésjellés dhe ujéra té zeza né 2012 Elab. | autoréve | 1.8 1.8 n.a.
raport me t€ ardhurat e 40%-shit té poshtém [%] 2017 13 23 23 na
Pjesa e ekonomive familjare me shpenzime potenciale pér X
ujésjellés dhe ujéra té zeza mbi 5% té té ardhurave mesatare [%] 2012 ElED. lguiiEe 57.6 247 141 n.a.
Qéndrueshmeéria e shérbimeve
2015 70 7 67 94
Vlerésimi i géndrueshmérisé sé sektorit Elab. i autoréve
2018 71 77 68 92

12 Rénia e reflektuar kétu mund té jeté pér shkak té disponueshmérisé sé té dnénave té IBNet sesa rénie reale né performancén e shérbimeve komunale.
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Financimi

KROACIA

Shtet Anétar né BE -
a

Vlerésimi i géndrueshmeérisé sé sektorit

31 71

Uji nga rrjeti

€ ndotur

porti i kostos
operative

<_

)

N

Uji i humbur

Tualet me shkarkim

Investimi
Pérballueshméria l &
V / \\

Trajtim i ujit

Aksesi

Kénagja e klientit

Vazhdimésia
e shérbimit

Efikasiteti Niveli i stafit Pérputhshméria Cilisi
ikasiteti . . pértrajtimin ilésia
2018 2015 Raporti i mbledhjes ¢ ujitté' ndotur
—— Mesatare —— MEimiré e=== Kroacia Kroacia 2015
Mesatarja . " .
. . i P Mesatarja | Mé e mirae
Treguesi Viti Burimi Vlera e Sgé né e Danubit Danubit
Konteksti pér shérbimet
Situata socio-ekonomike
2013 (World Bank, 2015) 4,253 8,481 8,451 n.a.
Popullsia [M. banoré]
2017 (World Bank, 2017) 4,126 8,435 8,362 n.a.
Evolucioni demografik [1990 — 2017] [%] 12%%% Elab. i autoréve -4 -4 -6 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 58 63 63 n.a.
Pjesa e popullsisé urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 60 63 64 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 20,904 24,535 16,902 n.a.
PBB pér frymé, PPP [S ndérkombétare aktuale]
2017 (World Bank, 2017) 22,670 28,424 18,830 n.a.
Popullsia nén kufirin e varférisé [$2.50 né dité [PPP] [% e pop]] 2011 (World Bank, 2015) 0.11 1.86 1.65 n.a.
Organizimi administrativ
o N 2011 (DZS,2012) 556 2335 1,087 na.
Nr. i njésive té geverisjes lokale [komuna]
2017 Enti Stat. i Kroacisé 555) 2,326 1,895 n.a.
) ) 2013 Elab. i autoréve 7,650 3,632 4,253 n.a.
Madhésia mes. e njésive té geverisjes lokale [banoré]
2017 Elab. i autoréve 7,434 3,626 4,412 n.a.
Resurset ujore
_ . N ) 2008 (EagAquastat, 2015) | 24,495 10,142 7,070 na
Disponueshmeéria totale e resurseve té ripértéritshme té ujit 2012 ' ' ' ' <
[m¥/cap/vit]
2014 : (FAO AquaStat, 2014) 24,882 10,633 9,488 n.a.
Nxjerrjet vjetore té ujérave t€ émbla, t& brendshme 2018 (tiere] Bt 20716 5 38 26 n.a.
[% & nxjerrjes totale] 2013 © (World Bank, 2018) 80 31 32 na.
_ _ _ S 2014 (ICPDR, 2015) 4 16 31 na.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim i ujit té pijshém [%]
2016 RBM Plan 51 26 28 n.a.
Organizimi i shérbimeve
2012 (WBRDE, 2012) 140 1,060 661 n.a.
Numri i ofruesve formalé té shérbimeve té ujit
2016 (RBM Plan, 2016) 156 1,136 748 n.a.
2013 Elab. i autoréve 24,962 6,643 9,496 n.a.
Popullsia e shérbyer - mesatarja [banoré]
2017 Elab. i autoréve 22,215 6,385 8,490 n.a.
Lloji mbizotérues i ofruesit té shérbimeve Ndérmarrjet e shérbimeve né nivel lokal/komunal
Fushéveprimi i shérbimeve Uji dhe/ose shérbimet sanitare
Pronésia Qeverité lokale
Shtrirja gjeografike Njé deri né disa qytete
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Mesatarja - L
Treguesi Viti Burimi Vlera e SHA né ?gi?:ﬁg? MB:HTII)I}? e
BE
Ligj pér shérbimet e ujit? -

Ministri e vetme e linjés?

Po [Ministria e Mbrojtjes Mjedisore dhe e Energjisé]

Agjenci rregullatore?

Po [Késhilli pér Shérbimet e Uijit]

Treguesit e performancés sé ndérmarrjeve té€ shérbimeve
komunale jané né dispozicion té publikut?

Jo

Shogaté Kombétare e Ndérmarrjeve té Shérbimeve Komunale?

Po [GVIK pér ujésjellés dhe ujéra té zeza me rol té kufizuar]

Pjesémarrja e sektorit privat

Kufizuar né ndértimin dhe operimin e impianteve té trajtimit té ujérave té zeza né

Zagreb
Qasja né shérbime
Ujésjellési
2012 WHO/JMP 99 88 83 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — mesatarja [%]
2015 WHO/JMP 100 93 83 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — 40% i poshtém [%] 2012 Elab. i autoréve 98 85 76 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — nén $2.50/dité [PPP] [%] 2012 Elab. i autoréve 95 77 61 100
_ - _ 2010 (Voda, 2010) 81 83 74 99
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatarja [%]
2015 Elab. i autoréve 84 89 83 99
Qytetarét gé pérdorin shérbime té ujit té pijshém té menaxhuara;
né ményré té sigurt [%] 2015 WHO/JMP 90 93 88 99
Shérbimet sanitare dhe kanalizimet
Tualete me shkarkim — mesatarja [%] 2012 Elab. i autoréve 95 83 79 99
Tualete me shkarkim — 40% i poshtém 2012 Elab. i autoréve 93 74 70 98
Tualete me shkarkim — nén $2.50/dité [PPP] [%] 2012 Elab. i autoréve 90 63 54 100
_ N ‘ 2012 WHO/JMP 57 62 58 94
Pérfshiré me kanalizime - mesatarja [%]
2015 WHO/JMP 58 65 60 96
Qytetarét qé pérdorin shérbime sanitare t&€ menaxhuara né
Mményré té sigurt [% 2015 WHO/JMP 60 72 63 97
Trajtimi i ujérave té zeza
(European Environment
o - o , 2012 Agency 2019) 53 62 45 95
Lidhja me impiantin e trajtimit té ujérave té zeza [%] (
European Environment _ _
2018 Agency 2019) 53 95
Performanca e shérbimeve
Cilésia e shérbimeve
' o ‘ 2008 (WBRDE, 2012) 113 113 122 na.
Konsumi shtépiak i ujit [litra/pér frymé/dité]
2017 Enti Stat. i Kroacisé 116 114 118 n.a.
2014 Vlerésimi i ekspertit 24 24 20 24
Vazhdimésia e furnizimit me ujé [oré/dité]
= = = 24 23 24
- ] ) ) ) 2012 (HZJZ,2013) 85 96 93 99.9
Cilésia e ujit té pijshém [% e mostrave né pajtueshméri té ploté]
- - — 99 98 100
Cilésia e trajtimit té ujérave té zeza [% e mostrave né pajtueshméri _ _ _
té ploté me BOD5] 79 79 100
Bllokimet e kanalizimeve [numri/kmy/vit] - - — 3.0 5.0 0.2
Kénagshmeéria e konsumatoréve [% e popullsisé sé kénaqur me 20138 (Gallup, 2013) 82 8 63 95
sherbime] 2018 (Gallup, 2018) 65 75 67 96
Efigienca
- 2011 (0ZS,2012) 44 34 35 16
Uji i pafaturuar [%]
2017 Enti Stat. i Kroacisé 29 33 42 19
. ) 2011 (DZS, 2012) 14 14 35 5
Uji i pafaturuar [m/km/dite]
2014 RBMP 12 20 28 3
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Mesatarja . -- .
Treguesi Viti Burimi Vlera e SHA né h:gz%tﬁg? Mg aenthIJri? e
BE
Produktiviteti i stafit [ujésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i 2012 (WBSDE 2012) 3 8.7 9.6 20
punonjésve/1,000 lidhje] 2015 IBNet 31 6.1 50 2.0
Produktiviteti i stafit [ujésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i _ o o 10 17 0.4
punonjésve/1,000 ban. té shérbyer] : : :
(World Bank, 2013a) &
Shkalla e arkétimit nga faturimi [té ardhura né para/té hyra té 2012 (World Bank, 2013b) 90 102 98 116
faturuaral [%]
= = = 96 89 m
S o 2012 (WBBDE, 2012) 100 96 84 100
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%]
2015 IBNet 100 99 90 100
B ) 2015 73 80 69 94
Indeksi i Performancés sé Shérbimeve Komunale té Ujit [WUPI] Elab. i autoréve
2018 84 83 72 94
Financimi i shérbimeve
Burimet e financimit
2014 81 101 62 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [€/pér frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 106 121 81 n.a.
S _ o 2014 0.54 0.55 0.45 na.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [pjesé e PBB] [%] Elab. i autoréve
2017 0.86 0.562 0.562 n.a.
o o ‘ 2014 57 65 67 na.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tarifat Elab. i autoréve
2017 65 51 52 n.a.
2014 20 10 13 n.a.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tatimet Elab. i autoréve
2017 32 8 9 n.a.
o o 2014 23 25 20 n.a.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga transfertat Elab. i autoréve
2017 3 41 39 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Investimi mesatar vjetor [pjesé e financimit té pérgjithshém té 2014 Elab. i autoréve 41 42 38 n.a.
sektorit] [%] 2017 4 54 51 na.
2014 33 42 23 n.a.
Investimi mesatar vjetor [€/frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 41 56 38 n.a.
Vlerésimi i investimit té nevojshém pér té arritur caget 2014-
[€/frymé/vit] 2021 (Voda, 2010) 93 65 43 n.a.
Prej té cilit, pjesa e menaxhimit té ujérave t€ zeza [%] Elab. i autoréve 73 64 61 n.a.
Rikuperimi i kostos
Tarifa mesatare pér shérbime shtépiake [pérf. ujésjellési dhe 2012 (NiERIDIE, 20712) 1.80 218 1.32 n.a.
;
uérat e zezal [€/m’] 2013 Vlerésimi i ekspertit 2.06 213 1.36 n.a.
Kostoja e operimit dhe mirémbaijtjes pér njési [¢/m’ 2014 Elab. i autoréve 1.43 1.77 1.20 n.a.
Mbulimi | kostos operative [té hyra té faturuara/shpenzime 2009 | (o) et sy ver 110 0.96 149
operative] 2017 IBNet 11 1.08 1.06 143
Pérballueshméria
Pjesa e shpenzimeve potenciale pér ujésjellés dhe ujéra té zeza 2012 Elab. i autoréve | 0.9 09 n.a
né raport me té ardhurat mesatare [%} 2017 14 192 192 na
Pjesa e shpenzimeve potenciale pér ujésjellés dhe ujéra té zeza né 2012 Elab. | autoréve 1.9 1.8 1.8 n.a.
raport me té ardhurat e 40%-shit t€ poshtém [%] 2017 o8 23 23 na
Pjesa e ekonomive familjare me shpenzime potenciale pér X
UJJéSjeHéS dhe ujéra té zeza mbi 5% t€ t€ ardhurave mesatare [%] 2UZ e, e es 2.1 141 na
Qéndrueshmeéria e shérbimeve
2015 Al 7 67 94
Vlerésimi i géndrueshmérisé sé sektorit Elab. i autoréve
2018 73 7 68 92
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REPUBLIKA CEKE

Shtet Anétar né BE

. .. Uji jeti
Financimi N ) nga rmet
Investimi

Pérballueshméria

Raporti i kostos

Aksesi

Tualet me shkarkim

A Trajtim i ujit
\ € ndotur

Kénagja e klientit

operative
Vlerésimi i géndrueshmeérisé sé sektorit o
Uji i humbur Vazhdimésia
e shérbimit
8 5 l 8 7 Efikasiteti Niveli i stafit = Pérputhshméria Cilisi
ikasiteti . . pértrajtimin ilésia
2018 2015 Raporti i mbledhjes ¢ ujitté ndotur
I e MB i mire e REPUDlika Republika
Mesatare Mé i miré Geke Geke 2015
Mesatarja . " .
. . i P Mesatarja | Mé e mirae
Treguesi Viti Burimi Vlera e Sgé né e Danubit Danubit
Konteksti pér shérbimet
Situata socio-ekonomike
) 2013 (World Bank, 2015) 10,5612 8,481 8,451 n.a.
Popullsia [M. banoré]
2017 (World Bank, 2017) 10,591 8,435 8,362 n.a.
Evolucioni demografik [1990 - 2017] [%] 1990 Elab. i autoréve 0 4 6 na.
) ) 2013 (World Bank, 2015) 73 63 63 n.a.
Pjesa e popullsisé urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 73 63 64 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 27,344 24,535 16,902 n.a.
PBB pér frymé, PPP [S ndérkombétare aktuale]
2017 (World Bank, 2017) 32,606 28,424 18,830 n.a.
Popullsia nén kufirin e varférisé [$2.50 né dité [PPP] [% e pop]] 2008 (World Bank, 2015) 0.05 1.86 1.65 na.
Organizimi administrativ
2014 (CZS0, 2015) 6,253 2,335 1,987 n.a.
Nr. i njésive té geverisjes lokale [komuna]
2017 (CZS0, 2018) 6,258 2,326 1,895 n.a.
) o - 2013 Elab. i autoréve 1,681 3,632 4,253 n.a.
Madhésia mes. e njésive té geverisjes lokale [banoré]
2017 Elab. i autoréve 1,692 3,626 4412 n.a.
Resurset ujore
) . . . - 2008- (FAO Aquastat, 2015) 1,234 10,142 7,070 n.a
Disponueshméria totale e resurseve té ripértéritshme té ujit 2012 q ' ' ' ! <
[m¥/cap/vit]
2014 : (FAO AquaStat, 2014) 1,249 10,533 9,488 n.a.
Nxjerrjet vjetore té ujérave té émbla, t€ brendshme 2018 (eelEEs 20) 2 38 26 na
[% e nxjerrjes totale] _ _ _ 31 32
) ) ) - ) 2014 (ICPDR, 2015) 26 16 31 n.a.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim i ujit té pijshém [%]
2017 EAGRI 52 26 28 n.a.
Organizimi i shérbimeve
2013 Vlerésimi i ekspertit 2,438 1,060 661 n.a.
Numri i ofruesve formalé té shérbimeve té ujit
2017 (EAGRI, 2017) 2,878 1,136 748 n.a.
) ) 2013 Elab. i autoréve 3,993 6,643 9,496 n.a.
Popullsia e shérbyer - mesatarja [banoré]
2017 Elab. i autoréve 3,485 6,385 8,490 n.a.
Lloji mbizotérues i ofruesit té shérbimeve Koncesion privat
Fushéveprimi i shérbimeve Ujésjellési/ujérat e zeza
Pronésia Komunat
Shtrirja gjeografike Qytetet/Rajonet
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Mesatarja . " .
Treguesi Viti Burimi Vlera e SHA né h:gz%tﬁg? Mg aenthIJri? e
BE
Ligj pér shérbimet e ujit? Po
Ministri e vetme e linjés? Jo
Agjenci rregullatore? Jo
Treguesit e performancés sé ndérmarrjeve té shérbimeve PN
komunale jané né dispozicion té publikut? Vetém né nivel agregat
Shogaté Kombétare e Ndérmarrjeve té Shérbimeve Komunale? Po [SOVAK pér ujésjellés dhe ujérat e zeza]
Pjesémarrja e sektorit privat Po / né modelin miks dhe té vecanté
Qasja né shérbime
Ujésjellési
o S _ 2012 WHO/JMP 100 88 83 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — mesatarja [%]
2015 WHO/JMP 100 93 83 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — 40% i poshtém [%] 2012 Elab. i autoréve 100 85 76 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — nén $2.50/dité [PPP] [%] 2012 Elab. i autoréve 100 77 61 100
_ R . 2013 (cZS0,2015) 94 83 74 99
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatarja [%]
2015 Elab. i autoréve 95 89 83 99
Qytetarét gé pérdorin shérbime té ujit té pijshém té menaxhuara
né ményré té sigurt [%] 2015 WHO/JMP 98 93 88 99
Shérbimet sanitare dhe kanalizimet
Tualete me shkarkim — mesatarja [%] 2012 Elab. i autoréve 98 83 79 99
Tualete me shkarkim — 40% i poshtém 2012 Elab. i autoréve 98 74 70 98
Tualete me shkarkim — nén $2.50/dité [PPP] [%] 2012 Elab. i autoréve 100 63 54 100
) ) 2012 WHO/JMP 88 62 58 94
Pérfshiré me kanalizime - mesatarja [%]
2015 WHO/JMP 88 65 60 96
Qytetarét qé pérdorin shérbime sanitare té menaxhuara né
Ményré té sigurt [%] 2015 WHO/JMP 82 72 63 97
Trajtimi i ujérave té zeza
(European Environment
2012 Agency 2019) 78 62 45 95
Lidhja me impiantin e trajtimit té ujérave té zeza [%] (
European Environment _ _
2015 Agency 2019) 81 95
Performanca e shérbimeve
Cilésia e shérbimeve
2013 (CZS0,2015) 87 113 122 n.a.
Konsumi shtépiak i ujit [litra/pér frymé/dite]
2017 EAGRI 89 114 118 n.a.
o o ‘ 2013 (IBNet, 2015) 24 24 20 24
Vazhdimésia e furnizimit me ujé [oré/dité]
2017 EAGRI 24 24 23 24
S , , 2013 (S7U,2014) 99.8 9% 93 999
Cilésia e ujit té pijshém [% e mostrave né pajtueshméri té ploté]
2017 EAGRI 99.7 99 98 100
Cilésia e trajtimit té ujérave t€ zeza [% e mostrave né pajtueshméri
€ ploté me BODS] 2013 (Eurostat, 2014) 99 79 79 100
Bllokimet e kanalizimeve [numri/km/vit] 2013 (IBNet, 2015) 0.26 3.0 5.0 0.2
Kénagshmeéria e konsumatoréve [% e popullsisé s& kénaqur me 2013 ) 81 8 63 95
shérbimet] 2018 (Gallup, 2018) 82 75 67 96
Efigienca
2012 (CZS0, 2015) 22 34 35 16
Uji i pafaturuar [%]
2017 EAGRI 19 33 42 19
N ‘ 2012 (CZS0,2015) 5 14 35 5
Uji i pafaturuar [m3/km/dité]
2017 EAGRI 3 20 28 3
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Mesatarja . " .
Treguesi Viti Burimi Vlera e SHA né h:gz%tﬁg? Mg aenthIJri? e
Produktiviteti i stafit [ujésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i 2013 (== 2001 52 8.7 9.6 20
punonjésve/1,000 lidhje] 2016 EAGRI 36 61 50 20
Produktiviteti i stafit [ujiésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i
punonjésve/1,000 ban. t€ shérbyer] 2013 (i, 201%) 08 1.0 1.7 04
Shkalla e arkétimit nga faturimi [t€ ardhura né para/té hyra té 20138 (50 20713) 95 102 98 176
faturuaral [%] 2016 EAGRI 91 96 89 17
o ) o o 2013 (IBNet, 2015) 100 96 84 100
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%]
2017 EAGRI 100 99 90 100
2015 91 80 69 94
Indeksi i Performancés sé Shérbimeve Komunale té Ujit [WUPI] Elab. i autoréve
2018 93 83 72 94
Financimi i shérbimeve
Burimet e financimit
S ‘ _ ‘ 2014 124 101 62 na.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [€/pér frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 124 121 81 n.a.
S ‘ o 2014 0.62 0.55 0.45 na.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [pjesé e PBB] [%] Elab. i autoréve
2017 0.65 0.52 0.52 n.a.
o o : 2014 60 65 67 n.a.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tarifat Elab. i autoréve
2017 57 51 76 n.a.
2014 18 10 13 n.a.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tatimet Elab. i autoréve
2017 21 8 13 n.a.
2014 23 25 20 n.a.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga transfertat Elab. i autoréve
2017 22 41 11 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Investimi mesatar vjetor [pjesé e financimit té pérgjithshém té 2014 Elab. i autoréve 50 42 38 n.a.
sektorit] (%] 2017 ‘ 46 54 51 na.
2014 62 42 23 n.a.
Investimi mesatar vjetor [€/frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 57 56 38 n.a.
Vlerésimi i investimit té nevojshém pér té arritur caget 2015- 5 ; ;
[€/frymévit] 2022 Vlerésimi i ekspertit 49 65 43 n.a.
Prej té cilit, pjesa e menaxhimit té ujérave té zeza [%] Elab. i autoréve 78 64 61 n.a.
Rikuperimi i kostos
Tarifa mesatare pér shérbime shtépiake [pérf. ujésjellési dhe 2013 (ks 2014 275 218 1.32 n.a.
5
érat e zeza] l€/m’] 2017 Vierésimii ekspertit 2.66 213 1.36 na.
Kostoja e operimit dhe mirémbajtjes pér njési [¢/m?] 2014 Elab. i autoréve 2.10 1.77 1.20 n.a.
Mbulimi i kostos operative [té hyra té faturuara/shpenzime 2018 (Vi 20713 1.18 110 0.96 1.49
operative] 2017 EAGRI 107 108 106 1.43
Pérballueshméria
Pjesa e shpenzimeve potenciale pér ujésjellés dhe ujéra té zeza 2012 Elab. i autoréve 08 09 09 n.a.
né raport me té ardhurat mesatare [/} 2017 0.9 19 19 na
Pjesa e shpenzimeve potenciale pér ujésjellés dhe ujéra té zeza né 2012 Elab. i autoréve 1.3 18 18 na.
raport me té ardhurat e 40%-shit t€ poshtém [%, 2017 15 23 23 ha
Pjesa e ekonomive familjare me shpenzime potenciale pér “
ujésjellés dhe ujéra té zeza mbi 5% té té ardhurave mesatare [%] 2012 ElElb guiereve & 24.7 141 n.a.
Qéndrueshméria e shérbimeve
2015 87 7 67 94
Vlerésimi i géndrueshmérisé sé sektorit Elab. i autoréve
2018 85 7 68 92
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fik Niveli i st Pérputhshméria |
Efikasiteti . . Pértrajtimin Cilésia
2018 2015 Raporti i mbledhjes ¢ ujitté' ndotur
—— Mesatare —— MEimiré === Hungaria Hungaria 2015
Mesatarja . " .
Treguesi Viti Burimi Vlera e SHA né '\:eumﬁ? MB :JS&? €
BE
Konteksti pér shérbimet
Situata socio-ekonomike
) 2013 (World Bank, 2015) 9,897 8,481 8,451 n.a.
Popullsia [M. banoré]
2017 (World Bank, 2017) 9,781 8,435 8,362 n.a.
Evolucioni demografik [1990 — 2077] [%] 12%91% Elab. i autoréve 2 -4 -6 n.a.
) ) 2013 (World Bank, 2015) 70 63 63 n.a.
Pjesa e popullsisé urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 72 63 64 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 22,877 24,535 16,902 n.a.
PBB pér frymé, PPP [S ndérkombétare aktuale]
2017 (World Bank, 2017) 26,778 28,424 18,830 n.a.
Popullsia nén kufirin e varférisé [$2.50 né dité [PPP] [% e pop]] 2011 (World Bank, 2015) 0.35 1.86 1.65 n.a.
Organizimi administrativ
o B 2014 (Gov. HU, 2015) 3152 2,335 1,087 na.
Nr. i njésive té qeverisjes lokale [komuna]
2017 (KSH 2017) 8,16 2,326 1,895 n.a.
) " . 2013 Elab. i autoréve 3,140 3,632 4,253 n.a.
Madhésia mes. e njésive té geverisjes lokale [banoré]
2017 Elab. i autoréve 3,100 3,626 4412 n.a.
Resurset ujore
. . I - 2008- - (a0 Aquastat, 2015) 10,425 10,142 7,070 na
Disponueshméria totale e resurseve té ripértéritshme té ujit 2012 q ' ! ' ! e
[m/cap/vit]
2014 : (FAO AquaStat, 2014) 10,553 10,533 9,488 n.a.
Nxjerrjet vietore té ujérave té émbla, té brendshme 2018 ¢ (et Bl 2075 12 38 26 na.
5 eLv]
[% & nxjerrjes totale] 2012 (World Bank 2018) 14 31 32 na.
2014 (ICPDR, 2015) 5) 16 31 n.a.
Autoriteti Rregullator i
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim i ujit t& pijshém [%] Hungarisé pér Energji
2017 :dhe Shérbime Komunale 35 26 28 n.a.
Publike 2018 (pritet
publikimi)
Organizimi i shérbimeve
2014 Vlerésimi i ekspertit 41 1,060 661 n.a.
Autoriteti Rregullator i
Numri i ofruesve formalé té shérbimeve té ujit Hungarisé pér Energji
2017 :dhe Shérbime Komunale 40 1,136 748 n.a.
Publike 2018 (pritet
publikimi)
) ) 2013 Elab. i autoréve 226,912 6,643 9,496 n.a.
Popullsia e shérbyer - mesatarja [banoré]
2017 Elab. i autoréve 232,791 6,385 8,490 n.a.

Lloji mbizotérues i ofruesit té shérbimeve

Shérbimet komunale

The Danube Water Program
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Mesatarja - L
Treguesi Viti Burimi Vlera e Sgé né ';AeDZ?]t:tl;Ji? MB:nTlI)ri? e
Fushéveprimi i shérbimeve Ujésjellési dhe ujérat e zeza
Pronésia Komunale (82%), shtetérore (13%), mikse me operatoré privaté (5%)
Shtrirja gjeografike Njé deri né disa gindra vendbanime
Ligj pér shérbimet e ujit? Po
R - Po [Drejtoria e Pérgjithshme e Menaxhimit té Ujérave, Ministria e Punéve té
Ministri e vetme e linjés? Brendshme]
Agjenci rregullatore? Po [HEA]
Treguesit e performancés sé ndérmarrjeve té shérbimeve Jo
komunale jané né dispozicion té publikut?
Shogaté Kombétare e Ndérmarrjeve té Shérbimeve Komunale? Po [MAVIZ pér ujésjellés dhe ujérat e zeza]
Pjesémarrja e sektorit privat E kufizuar dhe né rénie pér shkak té kufizimeve rregullatore
Qasja né shérbime
Ujésjellési
o S ‘ 2012 WHO/IMP 99 88 83 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — mesatarja [%]
2015 WHO/JMP 99 93 83 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — 40% i poshtém [%] 2012 Elab. i autoréve 94 85 76 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — nén $2.50/dité [PPP] [%] 2012 Elab. i autoréve 98 77 61 100
' - . 2012 (KSH, 2014) 94 83 74 99
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatarja [%]
2015 Elab. i autoréve 95 89 83 99
Qytetarét gé pérdorin shérbime té ujit té pijshém té menaxhuara;
né ményré té sigurt [% 2015 WHO/JMP 82 93 88 99
Shérbimet sanitare dhe kanalizimet
Tualete me shkarkim — mesatarja [%] 2012 Elab. i autoréve 93 83 79 99
Tualete me shkarkim — 40% i poshtém 2012 Elab. i autoréve 87 74 70 98
Tualete me shkarkim — nén $2.50/dité [PPP] [%] 2012 Elab. i autoréve 98 63 54 100
' N . 2012 WHO/IMP 53 62 58 94
Pérfshiré me kanalizime - mesatarja [%]
2015 WHO/JMP 63 65 60 96
Qytetarét gé pérdorin shérbime sanitare té menaxhuara né
ményré té sigurt [% 2015 WHO/JMP 76 72 63 97
Trajtimi i ujérave té zeza
(European Environment
. S o . 2012 Agency 2019) 73 62 45 95
Lidhja me impiantin e trajtimit t€ ujérave té zeza [%] -
2015 (European Environment 77 _ _ 95
Agency 2019)
Performanca e shérbimeve
Cilésia e shérbimeve
' - , 2013 (KSH, 2015) 94 113 122 na.
Konsumi shtépiak i ujit [litra/pér frymé/dite]
2016 KSH 94 114 118 n.a.
) ) o ) ) 2013 Vlerésimi i ekspertit 24 24 20 24
Vazhdimésia e furnizimit me ujé [oré/dité]
KSH 24 24 23 24
S , , 2011 (EC, 2014) 95 % 93 99.9
Cilésia e ujit t& pijshém [% e mostrave né pajtueshméri té ploté]
= - = 99 98 100
% Iilsoi?ée[;gaét(ijrggjté ujérave té zeza [% e mostrave né pajtueshméri 2013 (Eurostat, 2014) 75 79 79 100
Bllokimet e kanalizimeve [numri/kmy/vit] 2007 (IBNet, 2015) 7.41 3.0 5.0 0.2
Kénagshméria e konsumatoréve [% e popullsisé sé kénaqur me 2013 (Gallup, 2013) 77 78 63 95
sherbimet] 2017 (Gallup, 2018) 77 75 67 96
Efigienca
N 2012 (KSH, 2015) 24 34 35 16
Uji i pafaturuar [%]
2017 KSH 26 33 42 19
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Mesatarja . = .
. . i Mesatarja | Mé e mira e
Treguesi Viti Burimi Vlera e SHA né e Danubit Danubit
- _ 2012 (KSH, 2015) 6.1 14 35 5
Uji i pafaturuar [m3/km/dité]
2017 KSH 5) 20 28 3
Produktiviteti i stafit [ujésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i 2012 Wil i 35 8.7 9.6 20
punonjésve/1,000 lidhje] 2017 KSH 2.4 6.1 5.0 2.0
Produktiviteti i stafit [ujésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i
punonjésve/1,000 ban. té shérbyer] 2007 (==, Z013) 1.7 1.0 1.6 0.4
Shkalla e arkétimit nga faturimi [t€ ardhura né para/té hyra té 2010 (i) 2010, 94 102 98 116
faturuara] [%] _ _ _ % a9 117
o _ o o 2012 Vlerésimi i ekspertit 99.7 96 84 100
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%]
2017 KSH 100 99 90 100
B ‘ . 2015 81 80 69 94
Indeksi i Performancés sé Shérbimeve Komunale té Ujit [WUPI] Elab. i autoréve
2018 89 83 72 694
Financimi i shérbimeve
Burimet e financimit
) o N : ) ) 2014 86 101 62 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [€/pér frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 Al 121 81 n.a.
S ‘ o 2014 0.57 0.55 0.45 na.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [pjesé e PBB] [%] Elab. i autoréve
2017 0.44 0.52 0.52 n.a.
o o _ 2014 76 65 67 na.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tarifat Elab. i autoréve
2017 65 51 52 n.a.
o o ) 2014 5 10 13 n.a.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tatimet Elab. i autoréve
2017 17 8 9 n.a.
o o 2014 19 25 20 n.a.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga transfertat Elab. i autoréve
2017 19 41 39 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Investimi mesatar vjetor [pjesé e financimit té pérgjithshém té 204 Elab. i autoréve 15 42 38 n.a.
sektorit] [%] 2017 24 54 51 na.
o _ _ 2014 13 42 23 na.
Investimi mesatar vjetor [€/frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 17 56 38 n.a.
}/gl/ef;}e//s;}ren)‘)/t\]nvesnmlt t€ nevojshém pér té arritur caget 22%(%73 (KM, 2010) 32 65 43 na.
Prej té cilit, pjesa e menaxhimit té ujérave té zeza [%] Elab. i autoréve 70 64 61 n.a.
Rikuperimi i kostos
Tarifa mesatare pér shérbime shtépiake [pérf. ujésjellési dhe 2012 (sin), 20113y 243 218 1.32 n.a.
3
ujérat e zeza] [€/m’] 2017 Vierésimi i ekspertiVHEA.  1.64 2.13 1.36 na.
Kostoja e operimit dhe mirémbajtjes pér njési [¢/m?] 2014 Elab. i autoréve 2.28 1.77 1.20 1.20
Mbulimi i kostos operative [té hyra té faturuara/shpenzime 2011 WYlassim e 0.89 1.10 0.96 1.49
operative] 2017 MAVIZ 0.85 1.08 1.06 1.43
Pérballueshméria
Pjesa e shpenzimeve potenciale pér ujésjellés dhe ujéra té zeza 2012 Elab. | autoréve | 09 09 n.a
né raport me té ardhurat mesatare [/) 2017 08 192 192 na.
Pjesa e shpenzimeve potenciale pér ujésjellés dhe ujéra té zeza né 2012 Elab. | autoréve 1.9 1.8 1.8 n.a.
raport me té ardhurat e 40%-shit t€ poshtém [%] 2017 16 23 23 na
Pjesa e ekonomive familjare me shpenzime potenciale pér X
Ujésjellés dhe ujéra t& zeza mbi 5% 18 té ardhurave mesatare [%]: 2012 ElED. lguieiEe 189 247 14.1 n.a.
Qéndrueshmeéria e shérbimeve
o _ _ 2015 73 77 67 94
Vlerésimi i géndrueshmérisé sé sektorit Elab. i autoréve
2018 75 7 68 92
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Efikasiteti Niveli i stafit Pérputhshméria Cilsi
ikasiteti . . pértrajtimin ilésia
2018 2015 Raporti i mbledhjes ¢ ujitté' ndotur
—— Mesatare =—— MEimiré === Kosova Kosova 2015
Mesatarja . " .
Treguesi Viti Burimi Vlera e kand. pér '\:ebzar:ﬁl?i? MB aeantIJriEtl €
BE
Konteksti pér shérbimet
Situata socio-ekonomike
) 20183 (World Bank, 2015) 1,824 3,053 8,451 n.a.
Popullsia [M. banoré]
2017 (World Bank, 2017) 1,831 2,990 8,362 n.a.
Evolucioni demografik [1990 — 2017] (%] 1990 Elab. i autoréve na. 9 6 na.
} ) 2011 (KAS, 2011a) 39 51 63 n.a.
Pjesa e popullsisé urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 39 52 64 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 8,740 11,154 16,902 n.a.
PBB pér frymé, PPP [S ndérkombétare aktuale]
2017 (World Bank, 2017) 9,796 12,772 18,830 n.a.
Popullsia nén kufirin e varférisé [$2.50 né dité [PPP] [% e pop]] 2010 (KAS, 2011b) 6.81 3.55 1.65 n.a.
Organizimi administrativ
o N 2013 (KAS, 2014) 38 85 1,087 na.
Nr. i njésive té qeverisjes lokale [komuna]
2017 (KAS, 2017) 38 85 1,895 n.a.
) ) o 2013 Elab. i autoréve 48,000 35,850 4253 n.a.
Madhésia mes. e njésive té qeverisjes lokale [banoré]
2017 Elab. i autoréve 48,176 35,106 4412 n.a.
Resurset ujore
Disponueshmeéria totale e resurseve té ripértéritshme té ujit (Késhilli Ndérministror
[m¥/cap/vit] 2017 pér Ujéra 2017) 1,600 8,128 7,070 n.a.
o ) - - - 18 26 n.a.
}\bqerrjet vjetore té]ujérave té émbla, té brendshme
% e nxjerrjes totale (K&shilli Ndérministror
6 2017 o Uira 2017) 52 41 32 na.
] ) ] o ) 2014 (ICPDR, 2015) 60 42 31 n.a.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim i ujit té pijshém [%]
2014 (ICPDR, 2015) 60 29 28 n.a.
Organizimi i shérbimeve
B } N 2012 (WWRO, 2013) 7 75 661 n.a.
Numri i ofruesve formalé té shérbimeve té ujit
2017 (WSRA, 2017) 7 78 748 n.a.
) ) 2013 Elab. i autoréve 174,582 28,963 9,496 n.a.
Popullsia e shérbyer - mesatarja [banoré]
2017 Elab. i autoréve 245,837 30,171 8,490 n.a.
Lloji mbizotérues i ofruesit té shérbimeve Publike, ofruesit e shérbimeve né nivel rajonal
Fushéveprimi i shérbimeve Furnizimi me ujé, grumbullimi i ujérave té zeza dhe trajtimi
Pronésia Qeveria gendrore
Shtrirja gjeografike NEé nivel kombétar
Ligj pér shérbimet e ujit? Po
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Mesatarja - L
Treguesi Viti Burimi Vlera e kand. pér ":Bﬁ:ﬁgﬁ MB:nTlI)I}? e
BE
Ministri e vetme e linjés? Po [Ministria e Zhvillimit Ekonomik]
Agjenci rregullatore? Po [Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Usjit]
Treguesit e performancés sé ndérmarrjeve té shérbimeve . -
komunale jané né dispozicion té publikut? Po [http://www.arru-rks.org/en/]
Shogaté Kombétare e Ndérmarrjeve té Shérbimeve Komunale? Po [SHUKOS pér ujésjellés dhe ujérat e zeza]
Pjesémarrja e sektorit privat Jo
Qasja né shérbime
Ujésjellési
o o ] ] 2014 (WSRA 2014) 84 89 83 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — mesatarja [%]
2017 (WSRA 2017) 9413 92 83 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — 40% i poshtém [%] 2010 Elab. i autoréve 93 81 76 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — nén $2.50/dité [PPP] [%] 2010 Elab. i autoréve 84 73 61 100
2011 (KAS, 2011a) 67 71 74 99
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatarja [%]
2015 Elab. i autoréve 94 81 83 99
Qytetarét gé pérdorin shérbime té ujit té pijshém té menaxhuara;  _ _ _
né ményré té sigurt (%" 84 88 99
Shérbimet sanitare dhe kanalizimet
Tualete me shkarkim — mesatarja [%] 2010 Elab. i autoréve 84 90 79 99
Tualete me shkarkim — 40% i poshtém 2010 Elab. i autoréve 80 81 70 98
Tualete me shkarkim — nén $2.50/dité [PPP] [%] 2010 Elab. i autoréve 76 76 54 100
) . ] 2015 (WSRA 2015) 65 58 66 94
Pérfshiré me kanalizime - mesatarja [%]
2017 (WSRA 2017) 74 60 60 96
Qytetarét qé pérdorin shérbime sanitare té menaxhuara né _ -
ményreé té sigurt [%]"° na 37 63 97
Trajtimi i ujérave té zeza
2013 Vlerésimi i ekspertit 1 9 45 95
Lidhja me impiantin e trajtimit t€ ujérave té zeza [%]
= = = - - 95
Performanca e shérbimeve
Cilésia e shérbimeve
2013 (WWRO, 2013) 93 165 122 n.a.
Konsumi shtépiak i ujit [litra/pér frymé/dite]
2017 (WSRA 2017) 111 131 118 n.a.
2013 (WWRO, 2013) 22 19 20 24
Vazhdimésia e furnizimit me ujé [oré/dité]
2017 (WSRA, 2017) 24 23 23 24
2013 (WWRO, 2013) 98 83 93 99.9
Cilésia e ujit té pijshém [% e mostrave né pajtueshméri té ploté]
2017 (WSRA, 2017) 99.6 97 98 100
Cilésia e trajtimit té ujérave té zeza [% e mostrave né pajtueshméri _ _ _ na 79 100
té ploté me BOD5, :
Bllokimet e kanalizimeve [numri/kmy/vit] 2013 (IBNet, 2015) 5.0 9.3 5.0 02
Kénagshmeéria e konsumatoréve [% e popullsisé sé kénaqur me 20138 (Eetlup Z0TiS) 60 63 63 95
shérbimet] 2018 (Gallup, 2018) 77 64 67 96
Efigienca
2013 (WWRO, 2013) 57 50 35 16
Uji i pafaturuar [%]
2017 (WSRA, 2017) 58 55 42 19

13 Autoriteti Rregullator i Shérbimeve té Ujit i Kosovés raporton pér gasjen né shérbimet publike té ujit té pijshém. Té dhénat nga MICS 2014 tregojné

68% gasje né furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit.
14 Programi i Pérbashkét i Monitorimit nuk raporton pér Kosovén.
15 Idem.
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. . L. Mesatarja . . .
Treguesi Viti Burimi Vlera e kagc[ls. pér ?BZ?S&? Mg aennJlI)ri? e
_ _ 2013 (IBNet, 2015) 59 41 35 5
Uji i pafaturuar [m3/km/dité]
2017 (WSRA, 2017) 44 43 28 3
Produktiviteti i stafit [ujésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i 2013 (WWRO,2013) 66 115 9.6 20
punonjésve/1,000 lidhje] 2017 (WSRA, 2017) 57 6.1 50 20
Produktiviteti i stafit [ujésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i
punonjésve/1,000 ban. té shérbyer] 2013 (IBNet, 2015) 0.7 2.4 1.7 0.4
Shkalla e arkétimit nga faturimi [té ardhura né para/té hyra té 2013 (WARNRIO) 2011 4 85 98 116
faturuara] [%] 2017 (WSRA, 2017) 84 81 89 m
S o 2013 (WWRO, 2013) 97 81 84 100
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%]
2017 (WSRA, 2017) 94 87 90 100
Ny _ 2015 65 59 69 94
Indeksi i Performancés sé Shérbimeve Komunale té Ujit [WUPI] Elab. i autoréve
2018 72 62 72 94
Financimi i shérbimeve
Burimet e financimit
) o - } ) ) 2014 22 29 62 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [€/pér frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 44 49 81 n.a.
S _ o 2014 0.34 0.34 0.45 na.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [pjesé e PBB] [%] Elab. i autoréve
2017 0.55 0.55 0.562 n.a.
o o ) 2014 34 67 67 n.a.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tarifat Elab. i autoréve
2017 25 54 52 n.a.
o o ) 2014 37 17 13 n.a.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tatimet Elab. i autoréve
2017 22 12 9 n.a.
o o 2014 29 16 20 na.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga transfertat Elab. i autoréve
2017 54 34 39 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Investimi mesatar vjetor [pjesé e financimit té pérgjithshém té 2014 Elab. i autoréve 1 32 38 na.
sektorit] [%] 2017 70 50 51 na.
- . . 2014 17 9 23 n.a.
Investimi mesatar vjetor [€/frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 30 24 38 n.a.
Vlerésimi i investimit t& nevojshém pér té arritur caget 2014-
[€/frymé/it] 2034 (Gov. KS, 2014) 29 37 43 n.a.
Prej té cilit, pjesa e menaxhimit té ujérave té zeza [%] Elab. i autoréve 69 70 61 n.a.
Rikuperimi i kostos
Tarifa mesatare ps'e'r shérbime shtépiake [pérf. ujésjellési dhe 2013 (AIRI) 2013) 0.48 0.57 1.32 na.
ujérat e zeza] [€/m’] 2017 (WSRA, 2017) 0.42 0.60 1.36 na.
Kostoja e operimit dhe mirémbajtjes pér njési [&/m?] 2014 Elab. i autoréve 0.22 0.45 1.20 n.a.
Mbulimi i kostos operative [t& hyra té faturuara/shpenzime 2013 (AIRI) 20013) 1.49 1.01 0.96 1.49
operative] 2017 (WSRA, 2017) 1.39 1.02 1.06 1.43
Pérballueshméria
; S isaiallE At 2010 0.5 0.7 09 n.a.
Pjesa e shpenzimeve potenciale perOUjeSJeIIes dhe ujéra té zeza Elab. i autoréve
né raport me té ardhurat mesatare [% 2017 05 0.9 192 na.
Pjesa e shpenzimeve potenciale pér ujésjellés dhe ujéra té zeza né 2010 £ X 08 1.5 1.8 n.a.
i o L 1o ab. i autoréve
raport me té ardhurat e 40%-shit t€ poshtém [%, 2017 09 19 23 na.
Pjesa e ekonomive familjare me shpenzime potenciale pér .
ujésjellés dhe ujéra té zeza mbi 5% té€ t& ardhurave mesatare [%] 2010 el Detanisre sl 16 141 na
Qéndrueshmeéria e shérbimeve
o ) ) 2015 63 56 67 94
Vlerésimi i géndrueshmérisé sé sektorit Elab. i autoréve
2018 71 59 68 92
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Financimi

MOLDAVIA

Vend Jo-Anétar né BE

Raporti i kostos

Vlerésimi i géndrueshmeérisé sé sektorit

60 1 56

Pérballueshméria

Uji nga rrjeti

Investimi

operative

Uji i humbur

Tualet me shkarkim

Trajtim i ujit
€ ndotur

Aksesi

Kénagja e klientit

Vazhdimésia
e shérbimit

Efikasiteti Niveli i stafit Pérputhshméria Cilisi
ikasiteti I, . pértrajtimin ilésia
2018 2015 Raporti i mbledhjes ¢ ujit té' ndotur
—— Mesatare —— M@ imiré e=== Moldavia Moldavia 2015
. i s Mesatarja | Mesatarja | Mé e mira e
Treguesi Viti Burimi Vlera jo-BE e Danubit Danubit
Konteksti pér shérbimet
Situata socio-ekonomike
2013 (World Bank, 2015) 3,559 24,524 8,451 n.a.
Popullsia [M. banoré]
2017 (World Bank, 2017) 3,650 24,190 8,362 n.a.
Evolucioni demografik [1990 — 2017] (%] rees Elab. i autoréve 13 10 6 na.
] ) 2013 (World Bank, 2015) 45 67 63 n.a.
Pjesa e popullsisé urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 45 68 64 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 4,669 8,489 16,902 n.a.
PBB pér frymé, PPP [S ndérkombétare aktuale]
2017 (World Bank, 2017) 5,190 7,696 18,830 n.a.
Popullsia nén kufirin e varférisé [$2.50 né dité [PPP] [% e pop]] 2011 (World Bank, 2015) 7.07 0.64 1.65 n.a.
Organizimi administrativ
] ) 2011 (IMF, 2012) 981 6,303 1,987 n.a.
Nr. i njésive té qeverisjes lokale [komuna]
2017 (IMF, 2012) 981 5,603 1,895 n.a.
2013 Elab. i autoréve 3,628 3,891 4,253 n.a.
Madhésia mes. e njésive té qeverisjes lokale [banoré]
2017 Elab. i autoréve 3,619 4,318 4,412 n.a.
Resurset ujore
) L e P 2008- (FAO Aquastat, 2015) 3,315 9,156 7,070 n.a
Disponueshméria totale e resurseve té ripértéritshme té ujit 2012 ! g ! ! <
[m/cap/vit]
2014 : (FAO AquaStat, 2014) 3015 3,463 9,488 n.a.
Nxjerrjet vjetore té ujérave t€ émbla, t& brendshme 20138 (e Biat, 2016 14 20 26 n.a.
[% & njerrjes totale 2013 | (World Bank, 2015) 14 18 32 na.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim i ujit té pijshém [%] 2014 (ICPDR, 2015) 33 27 31 n.a.
Organizimi i shérbimeve
2012 (AMAC, 2015) 52 824 661 n.a.
Numri i ofruesve formalé té shérbimeve té ujit (Moldova National
2018 Agency for Energy = 1,206 748 n.a.
Regulation 2018)
2013 Elab. i autoréve 29,430 18,882 9,496 n.a.
Popullsia e shérbyer - mesatarja [banoré]
2017 Elab. i autoréve 43,007 12,246 8,490 n.a.
Lloji mbizotérues i ofruesit té shérbimeve Kompanité aksionare té ujit dhe shérbimeve sanitare
Fushéveprimi i shérbimeve Uji dhe/ose shérbimet sanitare
Pronésia Shtetérore
Shtrirja gjeografike Komunale

16 Ky numér pérfagéson 43 ndérmarrjet e shérbimeve komunale té licencuara zyrtarisht nga ANRE. Sidoqofté, né Moldavi ka rreth 500 ndérmarrje mé
té vogla té licencuara komunale, disa prej tyre té regjistruara formalisht, por jo té rregulluara né nivel kombétar. Numri i raportuar mé paré pér vitin 2012
ishte bazuar né numrat e raportuar nga AMAC bazuar né anétarésiné e shérbimeve komunale.
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Treguesi

Viti

Burimi

Vlera

Mesatarja
Jo-BE

Mesatarja
e Danubit

Mé e mira e
Danubit

Ligj pér shérbimet e ujit?

Po

Ministri e vetme e linjés?

Po [Ministria e Bujgésisg, e Zhvillimit Rajonal dhe e Mjedisit]

Adgjenci rregullatore?

Po [ANRE]

Treguesit e performancés sé ndérmarrjeve t€ shérbimeve
komunale jané né dispozicion té publikut?

Po [www.amac.md]

Shogaté Kombétare e Ndérmarrjeve té Shérbimeve Komunale?

Po [AMAC pér ujésjellés dhe ujéra té zeza me mbulim té kufizuar]

Pjesémarrja e sektorit privat

Jo

Qasja né shérbime

Ujésjellési
- ‘ 2012 WHO/JMP 56 68 81 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — mesatarja [%]
2015 WHO/JMP 60 66 83 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — 40% i poshtém [%] 2010 Elab. i autoréve 27 61 76 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — nén $2.50/dité [PPP] [%] 2010 Elab. i autoréve 10 39 61 100
_ - _ 2010 (BNS, 2010) 43 63 74 99
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatarja [%]
2015 Elab. i autoréve 63 62 83 99
Qytetarét gé pérdorin shérbime té ujit té pijshém té menaxhuara:
ne manyrtd siurt 4] 2015 WHO/JMP 70 81 88 a9
Shérbimet sanitare dhe kanalizimet
Tualete me shkarkim — mesatarja [%] 2010 Elab. i autoréve 35 69 79 99
Tualete me shkarkim — 40% i poshtém 2010 Elab. i autoréve 15 60 70 98
Tualete me shkarkim — nén $2.50/dité [PPP] [%] 2010 Elab. i autoréve 5 38 54 100
2012 WHO/JMP 31 51 58 94
Pérfshiré me kanalizime - mesatarja [%]
2015 WHO/JMP 30 51 60 96
Qytetarét qé pérdorin shérbime sanitare t& menaxhuara né _ _ _ _ 63 97
ményreé té sigurt [%]
Trajtimi i ujérave té zeza
2013 (IBNet, 2015) 24 36 45 95
Lidhja me impiantin e trajtimit t€ ujérave té zeza [%]
- - - - - 95
Performanca e shérbimeve
Cilésia e shérbimeve
2012 (AMAC, 2015) 126 116 122 n.a.
Konsumi shtépiak i ujit [litra/pér frymé/dite]
2017 IBNet 97 92 118 n.a.
2012 (IBNet, 2015) 21 17 20 24
Vazhdimésia e furnizimit me ujé [oré/dité]
IBNet 23 23 23 24
2014 (Mediu, 2014) 86 86 93 99,9
Cilésia e ujit té pijshém [% e mostrave né pajtueshméri té ploté]
2017 IBNet 99,9 99,9 98 100
Cilésia e trajtimit té ujérave t€ zeza [% e mostrave né pajtueshméri _ _ _
{6 ploté me BODS] na. 79 100
Bllokimet e kanalizimeve [numri/kmy/vit] 2013 (IBNet, 2015) 121 121 5.0 0.2
Kénagshmeéria e konsumatoréve [% e popullsisé sé kénaqur me 2013 e ) bl 44 63 95
sherbimet] 2017 (Gallup, 2018) 51 43 67 9%
Efigienca
2013 (IBNet, 2015) 41 31 35 16
Uji i pafaturuar [%]
2017 IBNet 42 43 42 19
_ _ 2013 (IBNet, 2015) 255 59 35 5
Uji i pafaturuar [m3/km/dité]
2017 IBNet 26 20 28 3
Produktiviteti i stafit [ujésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i 2012 (BVACI2015) 13.3 13.3 9.6 20
punonjésve/1,000 lidhje] 2017 IBNet 32 3.2 50 2.0
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Treguesi Viti Burimi Vlera M?g?éeérja '\eAeDZer?l?l;ji? MS :nTli)l}? e
Produktiviteti i stafit [ujésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i
punonjésve/1,000 ban. t€ shérbyer] 2013 (i, 2071%) 22 20 1.7 0.4
Shkalla e arkétimit nga faturimi [t€ ardhura né para/té hyra té 2012 (GG 20115) 92 98 98 1716
2
faturuara] [%] 2017 IBNet 99 98 89 1
) 2012 (IBNet, 2015) 80 70 84 100
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%]
2017 IBNet 91 67 90 100
N 2015 58 59 69 94
Indeksi i Performancés sé Shérbimeve Komunale té Ujit [WUPI] Elab. i autoréve
2018 66 69 72 94
Financimi i shérbimeve
Burimet e financimit
) 2014 17 21 62 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [€/pér frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 18 15 81 n.a.
S _ 2014 0.50 0.35 0.45 na.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [pjesé e PBB] [%] Elab. i autoréve
2017 0.59 0.53 0.562 n.a.
o o ] 2014 86 65 67 n.a.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tarifat Elab. i autoréve
2017 42 74 52 n.a.
2014 4 30 13 n.a.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tatimet Elab. i autoréve
2017 27 22 9 n.a.
o 2014 9 5 20 na.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga transfertat Elab. i autoréve
2017 31 4 39 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Investimi mesatar vjetor [pjesé e financimit té pérgjithshém té 2014 Elab. | autoréve IS 4 38 na.
sektorit [%] 2017 13 14 51 na.
o ) ] 2014 2 3 23 n.a.
Investimi mesatar vjetor [€/frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 11 6 38 n.a.
Vlerésimi i investimit té nevojshém pér té arritur caget 2013- -
[€/frymévit] 2017 (Eptisa, 2012) 11 15 43 n.a.
Prej té cilit, pjesa e menaxhimit té ujérave té zeza [%] Elab. i autoréve 67 42 61 n.a.
Rikuperimi i kostos
Tarifa mesatare pér shérbime shtépiake [pérf. ujésjellési dhe 2012 (GG 20115) 085 051 1.32 n.a.
s
yerat e zeza] [€/m’] 2017 | Vierésimii ekspertit 0.62 0.57 1.36 na.
Kostoja e operimit dhe mirémbaijtjes pér njési [¢/m? 2014 Elab. i autoréve 0.76 0.69 1.20 n.a.
Mbulimi i kostos operative [t& hyra té faturuara/shpenzime 2012 ) 099 075 0.96 1.49
operative] 2017 IBNet 1.08 0.97 1.06 1.43
Pérballueshméria
Pjesa e shpenzimeve potenciale pér ujésjellés dhe ujéra té zeza 2010 Elab. i autoréve | 0.7 09 n.a.
né raport me té ardhurat mesatare [%j 2017 07 0.6 19 na
Pjesa e shpenzimeve potenciale pér ujésjellés dhe ujéra té zeza né 2010 Elab. i autoréve 1.9 1.3 1.8 na.
raport me té ardhurat e 40%-shit t€ poshtém [%, 2017 19 1 23 na
Pjesa e ekonomive familjare me shpenzime potenciale pér X
ujésjellés dhe ujéra té zeza mbi 5% té t€ ardhurave mesatare [%] Z0ne el DemitmEe 922 21 141 na
Qéndrueshméria e shérbimeve
o ) } 2015 56 58 67 94
Vlerésimi i géndrueshmérisé sé sektorit Elab. i autoréve
2018 60 60 68 92
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Financimi

MALI | ZI

Vend Kandidat pér BE

Raporti i kostos

Vlerésimi i géndrueshmeérisé sé sektorit

48 1 55

Pérballueshméria

Uji nga rrjeti
Investimi =

€ ndotur

operative

Uji i humbur

Aksesi

Tualet me shkarkim

Trajtim i ujit

Kénagja e klientit

Vazhdimésia
e shérbimit

Efikasiteti Niveli i stafit Pérputhshméria Cilsi
ikasiteti . . pértrajtimin ilésia
2018 2015 Raporti i mbledhjes ¢ ujitté' ndotur
—— Mesatare —— MEimiré == MaliiZi MaliiZi 2015
Mesatarja . .. .
Treguesi Viti Burimi Vlera e kand. pér '\:ebzar:ﬁl?i? MB aeantIJriEtl €
BE
Konteksti pér shérbimet
Situata socio-ekonomike

2013 (World Bank, 2015) 0.621 3,063 8,451 n.a.
Popullsia [M. banoré]

2017 (World Bank, 2017) 0.622 2,990 8,362 n.a.
Evolucioni demografik [1990 — 2017] [%] 129091% Elab. i autoréve 42 9 -6 n.a.

2013 (World Bank, 2015) 64 51 63 n.a.
Pjesa e popullsisé urbane [%]

2017 (World Bank, 2017) 64 52 64 n.a.

2013 (World Bank, 2015) 14,318 11,154 16,902 n.a.
PBB pér frymé, PPP [S ndérkombétare aktuale]

2017 (World Bank, 2017) 16,409 12,772 18,830 n.a.
Popullsia nén kufirin e varférisé [$2.50 né dité [PPP] [% e pop]] 2011 (World Bank, 2015) 1.41 3.55 1.65 n.a.

Organizimi administrativ

2014 (Monstat, 2013) 23 85 1,987 n.a.
Nr. i njésive té qeverisjes lokale [komuna]

2017 (MonsStat, 2018) 23 85 1,895 n.a.

2013 Elab. i autoréve 27,017 35,850 4,253 n.a.
Madhésia mes. e njésive té qeverisjes lokale [banoré]

2017 Elab. i autoréve 28,294 35,106 4412 n.a.

Resurset ujore
Disponueshméria totale e resurseve té ripértéritshme té ujit _ _ _
[m3/cap/vit] 8,128 7,070 n.a.
Nxjerrjet vietore té ujérave té émbla, té brendshme 2013 (o] Bt 2016 60 18 26 n.a.
\ cLv]
[% & nijerrjes totale] 2018 | (World Bank 2018) 60 41 3 na.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim i ujit t€ pijshém [%] 2014 (ICPDR, 2015) 10 42 31 n.a.
Organizimi i shérbimeve

2012 (MRT, 2012a) 22 75 661 n.a.
Numri i ofruesve formalé té shérbimeve té ujit

2013 (MRT, 2013) 22 78 748 n.a.

2013 Elab. i autoréve 21,466 28,963 9,496 n.a.
Popullsia e shérbyer - mesatarja [banoré]

2017 Elab. i autoréve 25,748 30,171 8,490 n.a.
Lloji mbizotérues i ofruesit té shérbimeve Ndérmarrjet e shérbimeve né nivel lokal/komunal
Fushéveprimi i shérbimeve Uji dhe shérbimet sanitare
Pronésia Komunale
Shtrirja gjeografike Njé deri né disa qytete
Ligj pér shérbimet e ujit? Po
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Treguesi

Viti

Mesatarja

Burimi Vlera e kand. pér Mesatarja
BE

e Danubit

Mé e mira e
Danubit

Ministri e vetme e linjés?

Po [Ministria e Zhvillimit t&€ Qéndrueshém dhe Turizmit]

Agjenci rregullatore?

Po [Agjencia Rregullatore e Energjisé]

Treguesit e performancés sé€ ndérmarrjeve t€ shérbimeve
komunale jané né dispozicion té publikut?

Jo

Shogaté Kombétare e Ndérmarrjeve té Shérbimeve Komunale?

Po [UVCG pér ujésjellés dhe ujéra té zeza me mbulim té gjeré]

Pjesémarrja e sektorit privat Jo
Qasja né shérbime
Ujésjellési
o - ‘ 2012 WHO/JMP 86 89 83 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — mesatarja [%]
2015 WHO/JMP 84 92 83 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — 40% i poshtém [%] 2011 Elab. i autoréve 87 81 76 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — nén $2.50/dité [PPP] [%] 2011 Elab. i autoréve 72 73 61 100
2012 Elab. i autoréve 76 71 74 99
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatarja [%]
2015 Elab. i autoréve 91 81 83 99
Qytetarét gé pérdorin shérbime té ujit té pijshém té menaxhuara
né ményré té sigurt [% 2015 WHO/JMP 90 84 88 99
Shérbimet sanitare dhe kanalizimet
Tualete me shkarkim — mesatarja [%] 2011 Elab. i autoréve 89 90 79 99
Tualete me shkarkim — 40% i poshtém 2011 Elab. i autoréve 84 81 70 98
Tualete me shkarkim — nén $2.50/dité [PPP] [%] 2011 Elab. i autoréve 66 76 54 100
_ - ‘ 2012 WHO/JMP 46 58 58 94
Pérfshiré me kanalizime - mesatarja [%]
2015 WHO/JMP 44 60 60 96
Qytetarét qé pérdorin shérbime sanitare té menaxhuara né . - .
ményreé té sigurt [%] 37 63 97
Trajtimi i ujérave té zeza
2012 (MRT, 2012a) 18 9 45 95
Lidhja me impiantin e trajtimit t€ ujérave té zeza [%]
- - - - - 95
Performanca e shérbimeve
Cilésia e shérbimeve
2012 (MRT, 2012a) 237 165 122 n.a.
Konsumi shtépiak i ujit [litra/pér frymé/dite]
2016 IBNet 100 131 118 n.a.
2010 (MRT, 2012a) 23.8 19 20 24
Vazhdimésia e furnizimit me ujé [oré/dité]
2016 IBNet 24 22 23 24
2012 (MRT, 2012a) 86 83 93 99.9
Cilésia e ujit té pijshém [% e mostrave né pajtueshméri té ploté]
2016 IBNet 98 97 98 100
Cilésia e trajtimit té ujérave té zeza [% e mostrave né pajtueshméri _ _ _ na 79 100
té ploté me BOD5,
Bllokimet e kanalizimeve [numri/kmy/vit] — - - 93 5,0 02
Kénagshmeéria e konsumatoréve [% e popullsisé sé kénaqur me 20138 (Cetlup 20TiS) 69 63 63 95
shérbimet] 2018 (Gallup, 2018) 60 64 67 96
Efigienca
2012 (MRT, 2012a) 59 50 35 16
Uji i pafaturuar [%]
2016 MONSTAT 60 55 42 19
2012 Elab. i autoréve 39 41 35 5
Uji i pafaturuar [m3/km/dité]
= = = 43 28 3
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Mesatarja . " .
. - At S | Mesatarja | Méemirae
Treguesi Viti Burimi Vlera e kagc[ls. PEr . Danubit Danubit
Produktiviteti i stafit [ujésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i 2012 ((¥IRi, 202 103 s 96 20
punonjésve/1,000 lidhje] 2016 IBNet 83 61 50 20
Produktiviteti i stafit [ujésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i S ]
punonjésve,/1,000 ban. t€ shérbyer] 2012 Vlerésimi i ekspertit 7.3 2.4 1.7 0.4
Shkalla e arkétimit nga faturimi [t€ ardhura né para/té hyra té 2012 ) 72 85 98 116
[*)
faturuara] [%] 2016 IBNet 53 81 89 m
o . . - - - 81 84 100
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%]
2016 IBNet 78 87 90 100
N ‘ . 2015 48 59 69 94
Indeksi i Performancés sé Shérbimeve Komunale té Ujit [WUPI] Elab. i autoréve
2018 63 62 72 94
Financimi i shérbimeve
Burimet e financimit
o . ' , 2014 78 29 62 na.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [€/pér frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 98 49 81 n.a.
S _ o 2014 0.72 0.34 0.45 na.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [pjesé e PBB] [%] Elab. i autoréve
2017 0.40 0.55 0.562 n.a.
o . , 2014 35 67 67 na.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tarifat Elab. i autoréve
2017 29 54 52 n.a.
o o _ 2014 42 17 13 na.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tatimet Elab. i autoréve
2017 0 12 9 n.a.
o . 2014 23 16 20 na.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga transfertat Elab. i autoréve
2017 34 39 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Investimi mesatar vjetor [pjesé e financimit té pérgjithshém té 2014 Elab. i autoréve o4 32 38 n.a.
. [2)
sektorit [%] 2017 33 50 51 na.
o , 2014 42 9 23 na.
Investimi mesatar vjetor [€/frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 32 24 38 n.a.
Vlerésimi i investimit té nevojshém pér té arritur caget 2005-
[e/frymé/it] 5028 (MRT, 2005) 54 37 43 n.a.
Prej té cilit, pjesa e menaxhimit té ujérave t€ zeza [%] Elab. i autoréve 69 70 61 n.a.
Rikuperimi i kostos
Tarifa mesatare pér shérbime shtépiake [pérf. ujésjellési dhe 2012 ) 0.67 0.57 1.32 n.a.
§
uérat e zeza] [€/m’] 2017 Vlerésimi i ekspertit 0.65 0.60 1.36 n.a.
Kostoja e operimit dhe mirémbajtjes pér njési [¢/m? 2014 Elab. i autoréve 0.55 0.45 1.20 n.a.
Mbulimi i kostos operative [té hyra té faturuara/shpenzime 2012 D) 0.76 1.01 0.96 1.49
operative] 2016 IBNet 0.43 1.02 1.06 1.43
Pérballueshméria
Pjesa e shpenzimeve potenciale pér u}ésjellés dhe ujéra té zeza 2011 Elab. i autoréve 09 0.7 09 na.
JS Z| o
né raport me té ardhurat mesatare [% 2017 05 09 19 na
Pjesa e shpenzimeve potenciale pér ujésjellés dhe ujéra té zeza né 2011 Elab. i autoréve 1.6 1.5 1.8 n.a
€ nelaie pe ches
raport me té ardhurat e 40%-shit t€ poshtém [%, 2017 10 19 23 na
Pjesa e ekonomive familjare me shpenzime potenciale pér . .
UJJéSjeHéS dhe ujéra té zeza mbi 5% t€ t€ ardhurave mesatare [%] 2011 el DeianEie 1L 16 141 na
Qéndrueshmeéria e shérbimeve
o 2015 55 56 67 94
Vlerésimi i géndrueshmérisé sé sektorit Elab. i autoréve
2018 45 59 68 92
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Pérballueshméria

.. Uji nga rrjeti
ncimi .
Investimi

A
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Tualet me shkarkim

Trajtim i ujit
€ ndotur

Aksesi

. .. Raporti i kost L S
Vend Kandidat pér BE apo éé)e?astiez ‘ Kénacja e klientit
Vlerésimi i géndrueshmeérisé sé sektorit o
Uji i humbur Vazhdimésia
e shérbimit
6 -l T 59 Efikasiteti Niveli i stafit Pérputhshméria Cilsi
IKkasiteti ) ) pér trajtimin llesia
2018 2015 Raportii mbledhjes ¢ it t& ndotur
S e M mire e Magedonia Magedonia
Mesatare ME T mire e Veriut e Veriut 2015
Mesatarja . " .
. - A -~ Mesat M
Treguesi Viti Burimi Vlera e kag(é. pér . eDzanL?l;ji? BaeantIJI}Et' €
Konteksti pér shérbimet
Situata socio-ekonomike
) 2013 (World Bank, 2015) 2,107 3,063 8,451 n.a.
Popullsia [M. banoré]
2017 (World Bank, 2017) 2,083 2,990 8,362 n.a.
Evolucioni demografik [1990 — 2017] [%] 1990 b jautoreve 4 9 6 na.
‘ _ 2013 (World Bank, 2015) 57 51 63 na.
Pjesa e popullsisé urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 57 52 64 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 11,802 11,154 16,902 n.a.
PBB pér frymé, PPP [S ndérkombétare aktuale]
2017 (World Bank, 2017) 13,111 12,772 18,830 n.a.
Popullsia nén kufirin e varférisé [$2.50 né dité [PPP] [% e pop]] 2008 (World Bank, 2015) 9.00 3.55 1.65 na.
Organizimi administrativ
2014 (SS0, 2015) 80 85 1,987 n.a.
Nr. i njésive té geverisjes lokale [komuna]
2019 (8S0,2019) 80 85 1,895 n.a.
. . B 2013 Elab. i autoréve 26,339 35,850 4,253 na.
Madhésia mes. e njésive té geverisjes lokale [banoré]
2017 Elab. i autoréve 26,040 35,106 4412 n.a.
Resurset ujore
. ‘ . . ; 2008- (a0 aquastat, 2015) 3,039 8128 7,070 na
Disponueshméria totale e resurseve té ripértéritshme té ujit 2012 q ' ' ' ' <
[m¥/cap/vit]
2014 : (FAO AquaStat, 2014) 3,039 10,408 9,488 n.a.
Nxjerrjet vjetore té ujérave té émbla, t€ brendshme 2013 (et Bt 20T 21 18 26 n.a.
[% e nxjerrjes totale] 2013 (World Bank, 2015) 21 M 32 na.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim i ujit té pijshém [%] 2014 (ICPDR, 2015) 50 42 31 n.a.
Organizimi i shérbimeve
2014 (ADKOM, 2014) 68 75 661 n.a.
Numri i ofruesve formalé té shérbimeve té ujit
2017 (ADKOM 2018) 75 78 748 n.a.
) ) 2013 Elab. i autoréve 23,241 28,963 9,496 n.a.
Popullsia e shérbyer - mesatarja [banoré]
2017 Elab. i autoréve 24,720 30,171 8,490 n.a.
Lloji mbizotérues i ofruesit té shérbimeve Ndérmarrjet Publike pér Shérbime Komunale
Fushéveprimi i shérbimeve Uji, shérbimet sanitare dhe mbeturinat komunale
Pronésia Qeverité lokale (Qyteti i Shkupit)
Shtrirja gjeografike Kufijté administrativé komunalé (Qyteti i Shkupit)
Ligj pér shérbimet e ujit? Po
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Mesatarja . n .
Treguesi Viti Burimi Vlera e kagté. pér ?BZ?:S&? MB:nTlI)I}? e
Ministri e vetme e linjés? Jo
Agjenci rregullatore? Po
Treguesit e performancés sé ndérmarrjeve té shérbimeve .
komunale jané né dispozicion té publikut? Po [www.danubis.org]
Shogaté Kombétare e Ndérmarrjeve té Shérbimeve Komunale? Po [ADKOM pér shérbimet komunale]
Pjesémarrja e sektorit privat Vetém njé operator privat
Qasja né shérbime
Ujésjellési
o o ] ] 2012 WHO/JMP 92 89 81 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — mesatarja [%]
2015 WHO/JMP 92 92 83 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — 40% i poshtém [%] 2012 Elab. i autoréve 83 81 76 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — nén $2.50/dité [PPP] [%] = = = 73 61 100
2012 (Eptisa-Geing, 2014) 75 71 74 99
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatarja [%]
2015 Elab. i autoréve 89 81 83 99
Qytetarét gé pérdorin shérbime té ujit té pijshém té menaxhuara
né ményré té sigurt [% 2015 WHO/JMP 83 84 88 99
Shérbimet sanitare dhe kanalizimet
Tualete me shkarkim — mesatarja [%] 2012 Elab. i autoréve 86 90 79 99
Tualete me shkarkim — 40% i poshtém 2012 Elab. i autoréve 67 81 70 98
Tualete me shkarkim — nén $2.50/dité [PPP] [%] - - — 76 54 100
) o } 2012 WHO/JMP 70 58 58 94
Pérfshiré me kanalizime - mesatarja [%]
2015 WHO/JMP 71 60 60 96
Qytetarét qé pérdorin shérbime sanitare té menaxhuara né . - .
ményreé té sigurt [%] 37 63 97
Trajtimi i ujérave té zeza
2012 (MoEPP, 2011) 13 9 45 95
Lidhja me impiantin e trajtimit t€ ujérave té zeza [%]
= = = - - 95
Performanca e shérbimeve
Cilésia e shérbimeve
2013 (IBNet, 2015) 168 165 122 n.a.
Konsumi shtépiak i ujit [litra/pér frymé/dite]
2016 IBNet 162 131 118 n.a.
2013 (IBNet, 2015) 24 19 20 24
Vazhdimésia e furnizimit me ujé [oré/dité]
2016 IBNet 24 23 23 24
2009 (IPH, 2014) 95 83 93 99.9
Cilésia e ujit té pijshém [% e mostrave né pajtueshméri té ploté]
= = = 97 98 100
Cilésia e trajtimit té ujérave t€ zeza [% e mostrave né pajtueshméri _ _ _ na 79 100
té ploté me BOD5, <
Bllokimet e kanalizimeve [numri/kmy/vit] 2013 (IBNet, 2015) 55 9.3 5.0 02
Kénagshmeéria e konsumatoréve [% e popullsisé sé kénaqur me 20138 (Cetlup 20TiS) 66 63 63 95
shérbimet] 2018 (Gallup, 2018) 66 64 67 96
Efigienca
2013 (IBNet, 2015) 63 50 35 16
Uji i pafaturuar [%] Projekii i —
jekti i Studimit
2016 Kombétar té Ujérave 61 55 42 19
2013 (IBNet, 2015) 101 41 35 5
Uji i pafaturuar [m3/km/dité]
= = = 43 28 3
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Mesatarja . . .
Treguesi Viti Burimi Vlera e kand pér ?BZ?S&? Mg aennJlI)ri? e
Produktiviteti i stafit [ujésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i 2013 (== 2001 82 1.5 9.6 20
punonjésve/1,000 lidhje] 2016 IBNet 6.0 6.1 5.0 2.0
Produktiviteti i stafit [ujiésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i
punonjésve/1,000 ban. t€ shérbyer] 2013 (i, 201%) 1.8 24 1.7 04
Shkalla e arkétimit nga faturimi [t€ ardhura né para/té hyra té 20138 (50 20713) 92 85 98 176
faturuara] [%] 2016 IBNet 92 81 89 m
2012 Vlerésimi i ekspertit 84 81 84 100
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%]
2016 IBNet 94 87 90 100
2015 62 59 69 94
Indeksi i Performancés sé Shérbimeve Komunale té Ujit [WUPI] Elab. i autoréve
2018 63 62 72 94
Financimi i shérbimeve
Burimet e financimit
S ‘ _ ‘ 2014 31 29 62 na.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [€/pér frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 64 49 81 n.a.
S ‘ o 2014 0.34 0.34 0.45 na.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [pjesé e PBB] [%] Elab. i autoréve
2017 0.49 0.55 0.52 n.a.
o o . 2014 7 67 67 na.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tarifat Elab. i autoréve
2017 38 54 52 n.a.
2014 21 17 13 n.a.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tatimet Elab. i autoréve
2017 0 12 9 n.a.
2014 8 16 20 n.a.
Pérqgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga transfertat Elab. i autoréve
2017 62 34 39 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Investimi mesatar vjetor [pjesé e financimit té pérgjithshém té 2014 Elab. i autoréve 33 32 38 na.
sektorit] (%] 2017 59 50 51 na.
2014 10 9 23 n.a.
Investimi mesatar vjetor [€/frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 37 24 38 n.a.
Vlerésimi i investimit té nevojshém pér té arritur caget 2014- @
[€/frymé/vit] 5030 . (Eptisa-Geing, 2014) 20 37 43 n.a.
Prej té cilit, pjesa e menaxhimit té ujérave té zeza [%] Elab. i autoréve 70 70 61 n.a.
Rikuperimi i kostos
Tarifa mesatare pér shérbime shtépiake [pérf. ujésjellési dhe 2013 (PRI, Z0714) 0.59 0.57 1.32 n.a.
5
érat e zeza] l€/m’] 2017 Vierésimii ekspertit 0.54 0.60 1.36 na.
Kostoja e operimit dhe mirémbajtjes pér njési [¢/m?] 2014 Elab. i autoréve 0.48 0.45 1.20 n.a.
Mbulimi i kostos operative [té hyra té faturuara/shpenzime 2018 (Vi 20713 1.05 1.01 0.96 1.49
operative] 2017 IBNet 0.93 102 1.06 1.43
Pérballueshméria
Pjesa e shpenzimeve potenciale pér LyeSJeIIes dhe ujéra té zeza 2008 Elab. i autoréve 09 0.7 09 n.a.
né raport me té ardhurat mesatare [% 2017 11 0.9 19 na.
Pjesa e shpenzimeve potenciale pér ujésjellés dhe ujéra té zeza né 2008 Elab. i autoréve 25 1.5 18 na.
raport me té ardhurat e 40%-shit t€ poshtém [%, 2017 24 19 23 na
Pjesa e ekonomive familjare me shpenzime potenciale pér “
ujésjellés dhe ujéra té zeza mbi 5% té té ardhurave mesatare [%] 200 ElElb guiereve 24 1.6 14.1 n.a.
Qéndrueshméria e shérbimeve
2015 59 56 67 94
Vlerésimi i géndrueshmérisé sé sektorit Elab. i autoréve
2018 61 59 68 92
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Shtet Anétar né BE

Vlerésimi i géndrueshmeérisé sé sektorit

Uji nga rrjeti

Financimi

Investimi
Pérballueshméria

{

Raporti i kostos
operative

Aksesi

Tualet me shkarkim

Trajtim i ujit
€ ndotur

Kénagja e klientit

Uji i humbur Vazhdimésia
e shérbimit
64 T 5 8 Efikasiteti Niveli i stafit Pérputhshméria Cilisi
ikasiteti . . pértrajtimin ilésia
2018 2015 Raporti i mbledhjes ¢ ujitté' ndotur
—— Mesatare —— ME&imiré === Rumania Rumania 2015
Mesatarja . " .
. - i . | Mesatarja { Mée mirae
Treguesi Viti Burimi Vlera e Slélé né e Danubit Danubit
Konteksti pér shérbimet
Situata socio-ekonomike
2013 (World Bank, 2015) 19,983 8,481 8,451 n.a.
Popullsia [M. banoré]
2017 (World Bank, 2017) 19,583 8,435 8,362 n.a.
Evolucioni demografik [1990 — 2017] [%] 12%%% Elab. i autoréve -14 -4 -6 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 54 63 63 n.a.
Pjesa e popullsisé urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 58 63 64 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 19,797 24,535 16,902 n.a.
PBB pér frymé, PPP [S ndérkombétare aktuale]
2017 (World Bank, 2017) 26.660 28,424 18,830 n.a.
Popullsia nén kufirin e varférisé [$2.50 né dité [PPP] [% e pop]] 2012 (World Bank, 2015) 3.96 1.86 1.65 n.a.
Organizimi administrativ
2014 (INS, 2015a) 3,181 2,335 1,987 n.a.
Nr. i njésive té qeverisjes lokale [komuna] Ligji nr. 215/2001 pér
2017 ¢ Administratén Publike 3,181 2,326 1,895 n.a.
Lokale
2013 Elab. i autoréve 6,276 3,632 4,253 n.a.
Madhésia mes. e njésive té geverisjes lokale [banoré]
2017 Elab. i autoréve 6,157 3,626 4,412 n.a.
Resurset ujore
Disponueshmeéria totale e resurseve té ripértéritshme té ujit A2 | (FOAguEsE; 2005 10,510 10142 7.070 n.a.
> :
[m/cap/viy 2014 | (FAOAquastat2018) | 10,773 10533 9,488 na.
Nxjerrjet vjetore t€ ujérave té€ Embla, té€ brendshme 2002 (o] it 20 2L 38 26 na
\ ey,
[% e nxjerrjes totale] 2013 | (World Bank, 2018) 15 31 32 na.
2014 (ICPDR, 2015) 50 16 31 n.a.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim i ujit té pijshém [%]
2017 ANAR 57 26 28 n.a.
Organizimi i shérbimeve
) 2014 (ANRSC, 2015) 226 1,060 661 n.a.
Numri i ofruesve formalé té shérbimeve té ujit
2019 (ANRSC, 2019) 283 1,136 748 n.a.
2013 Elab. i autoréve 53,556 6,643 9,496 n.a.
Popullsia e shérbyer - mesatarja [banoré]
2017 Elab. i autoréve 53,096 6,385 8,490 n.a.
Lloji mbizotérues i ofruesit té shérbimeve Rajonale

Fushéveprimi i shérbimeve

Uji dhe/ose shérbimet sanitare

Pronésia

Komunale dhe rajonale

Shtrirja gjeografike

Komunale dhe rajonale

17 Kjo vleré raporton vetém pér operatorét e licencuar formalisht nga ANRSC. Né fakt, Rumania deklaroi (né 2018) 1,001 operatoré té ujésjellésit dhe
shérbimeve sanitare, duke pérfshiré 43 operatoré rajonal€, dy operatoré privaté dhe pjesa tjetér operatoré té vegjél lokalé gé nuk jané té gjithé té licencuar.
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Mesatarja - L
Treguesi Viti Burimi Vlera e SHA né ?BZ?:S&? MB:HT;)I}? e
BE
Ligj pér shérbimet e ujit? =

Ministri e vetme e linjés?

Po [Ministria e Ujérave dhe Pyjeve]

Agjenci rregullatore?

Po [ANRSC]

Treguesit e performancés sé€ ndérmarrjeve t€ shérbimeve
komunale jané né dispozicion té publikut?

Jo

Shogaté Kombétare e Ndérmarrjeve té Shérbimeve Komunale?

Po [ARA pér ujésjellés dhe ujéra té zeza me mbulim té gjeré]

Pjesémarrja e sektorit privat

Po

Qasja né shérbime

Ujésjellési
o S _ 2012 WHO/JMP 62 88 83 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — mesatarja [%]
2016 HBS, 2016 76 93 83 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — 40% i poshtém [%] 2012 Elab. i autoréve 54 85 76 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — nén $2.50/dité [PPP] [%] 2012 Elab. i autoréve 32 77 61 100
_ - _ 2013 (INS, 2014b) 62 83 74 99
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatarja [%]
2015 Elab. i autoréve 68 89 83 99
Qytetarét gé pérdorin shérbime té ujit té pijshém té menaxhuara;
né ményré té sigurt [% 2015 WHO/JMP 88 93 88 99
Shérbimet sanitare dhe kanalizimet
Tualete me shkarkim — mesatarja [%] 2012 Elab. i autoréve 61 83 79 99
Tualete me shkarkim — 40% i poshtém 2012 Elab. i autoréve 42 74 70 98
Tualete me shkarkim — nén $2.50/dité [PPP] [%] 2012 Elab. i autoréve 20 63 54 100
' N . 2013 WHO/JMP 40 62 58 94
Pérfshiré me kanalizime - mesatarja [%]
2015 WHO/JMP 46 65 60 96
Qytetarét qé pérdorin shérbime sanitare té€ menaxhuara né
Ményré té sigurt [%] 2015 WHO/JMP 57 72 63 97
Trajtimi i ujérave té zeza
(European Environment
o S o . 2012 Agency 2019) 43 62 45 95
Lidhja me impiantin e trajtimit té ujérave té zeza [%] (
European Environment _ _
2015 Agancy 2010) 46 95
Performanca e shérbimeve
Cilésia e shérbimeve
) R ) 2013 (INS, 2015a) 136 113 122 na.
Konsumi shtépiak i ujit [litra/pér frymé/dité]
2017 ANRSC_ARA 157 114 118 n.a.
_ ) o _ — - — 24 20 24
Vazhdimésia e furnizimit me ujé [oré/dité]
_ — — 24 23 24
I . . ) ) 2010 (MS, 2010) 93 96 93 99.9
Cilésia e ujit té pijshém [% e mostrave né pajtueshméri té ploté]
= = = 99 98 100
Cilésia e trajtimit té ujérave t€ zeza [% e mostrave né pajtueshméri
16 ploté me BODS] 2013 (Eurostat, 2014) 53 79 79 100
Bllokimet e kanalizimeve [numri/kmy/vit] - - - 3.0 5.0 0.2
Kénagshmeéria e konsumatoréve [% e popullsisé sé& kénaqur me 2013 (Galllipj2013) 70 8 63 95
shérbimet] 2018 (Gallup, 2018) 57 75 67 96
Efigienca
B 2012 <ANRSC'22§J;> B 45 34 35 16
Uji i pafaturuar [%]
2017 ANRSC_ARA 47 33 42 19
. ] 2013 (INS, 2014b) 26 14 35 5
Uji i pafaturuar [m3/km/dité]
2017 ANRSC_ARA 18 20 28 3
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Mesatarja . -- .
. . i P Mesatarja | Mé e mira e
Treguesi Viti Burimi Vlera e Sgé né e Danubit Danubit
(ANRSC, 2015) & (ARA,
Produktiviteti i stafit [ujésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i 2012 2015) 18 8.7 9.6 20
punonjésve/1,000 lidhje]
= = = 6.1 5.0 2.0
Produktiviteti i stafit [ujésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i . . _ 10 17 0.4
punonjésve/1,000 ban. té shérbyer] : : :
Shkalla e arkétimit nga faturimi [t€ ardhura né para/té hyra té 2010 (5N 20713) nz 102 98 176
2
faturuare] [%] 2017 ANRSC_ARA m 96 89 m
- ‘ o 2012 (INS, 20153) 89 96 84 100
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%]
2017 ANRSC_ARA 95 99 90 100
2015 68 80 69 94
Indeksi i Performancés sé Shérbimeve Komunale té Ujit [WUPI] Elab. i autoréve
2018 75 83 72 94
Financimi i shérbimeve
Burimet e financimit
2014 87 101 62 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [€/pér frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 211 121 81 n.a.
2014 0.64 0.55 0.45 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [pjesé e PBB] [%] Elab. i autoréve
2017 0.76 0.52 0.562 n.a.
o o : 2014 55 65 67 na.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tarifat Elab. i autoréve
2017 25 51 52 n.a.
2014 9 10 13 n.a.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tatimet Elab. i autoréve
2017 2 8 9 n.a.
2014 36 25 20 n.a.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga transfertat Elab. i autoréve
2017 73 41 39 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Investimi mesatar vjetor [pjesé e financimit té pérgjithshém té 2014 Elab. | autoréve 4 42 38 na.
sektorit] [%] 2017 75 54 51 na.
2014 43 42 23 n.a.
Investimi mesatar vjetor [€/frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 1589 56 38 n.a.
Vlerésimi i investimit té nevojshém pér té arritur caget 2007-
[€/frymévit] 2013 (GHK, 2006a) 62 65 43 n.a.
Prej té cilit, pjesa e menaxhimit té ujérave té zeza [%] Elab. i autoréve 56 64 61 n.a.
Rikuperimi i kostos
Tarifa mesatare pér shérbime shtépiake [pérf. ujésjellési dhe 20183 eI feaisrs Lt 218 182 na
ujérat e zeza] [€/m’] 2017 Vlerésimi i ekspertit 1.39 213 1.36 n.a.
Kostoja e operimit dhe mirémbajtjes pér njési [¢/m?] 2014 Elab. i autoréve 1.45 177 1.20 n.a.
Mbulimi i kostos operative [té hyra té faturuara/shpenzime 2010 (15N 20115 1.08 1.10 096 1.49
operative] 2017 ANRSC_ARA 11 1.08 1.06 1.43
Pérballueshméria
Pjesa e shpenzimeve potenciale pér ujésjellés dhe ujéra té zeza 2012 Elab. | autoréve 2 09 09 n.a.
né raport me té ardhurat mesatare [%} 2017 24 192 192 na.
Pjesa e shpenzimeve potenciale pér ujésjellés dhe ujéra té€ zeza né 2012 Elab. | autoréve 4E 18 18 na.
raport me té ardhurat e 40%-shit té poshtém [%] 2017 58 23 23 na
Pjesa e ekonomive familjare me shpenzime potenciale pér X
UJJéSjeHéS dhe ujéra té zeza mbi 5% t€ t€ ardhurave mesatare [%] 2012 Bl fenasrE AR 2.1 141 na.
Qéndrueshmeéria e shérbimeve
o _ ‘ 2016 58 77 67 9
Vlerésimi i géndrueshmeérisé sé sektorit Elab. i autoréve
2018 64 77 68 92
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Vend Kandidat pér BE

Vlerésimi i géndrueshmeérisé sé sektorit

611 55

Financimi Ulinga rreti Aksesi

Investimi Tualet me shkarkim

Trajtim i ujit

Pérballueshméria .
€ ndotur

Raporti i kostos

operative Kénagja e klientit

Vazhdimésia

Uji i humbur e
e shérbimit

Efikasiteti Niveli i stafit Pérputhshméria Cilisi
ikasiteti . . pértrajtimin ilésia
2018 2015 Raporti i mbledhjes ¢ ujitté' ndotur
—— Mesatare —— MEimiré e=== Serbia Serbia 2015
Mesatarja . " .
Treguesi Viti Burimi Vlera e kand. pér '\:ebzar:ﬁl?i? MB aeantIJriEtl €
BE
Konteksti pér shérbimet
Situata socio-ekonomike
) 2013 (World Bank, 2015) 7,164 3,063 8,451 n.a.
Popullsia [M. banoré]
2017 (World Bank, 2017) 7,022 2,990 8,362 n.a.
Evolucioni demografik [1990 — 2017] [%] 1290%% Elab. i autoréve 3 9 -6 n.a.
) ) 2013 (World Bank, 2015) 55 51 63 n.a.
Pjesa e popullsisé urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 56 52 64 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 12,374 11,154 16,902 n.a.
PBB pér frymé, PPP [S ndérkombétare aktuale]
2017 (World Bank, 2017) 14,049 12,772 18,830 n.a.
Popullsia nén kufirin e varférisé [$2.50 né dité [PPP] [% e pop]] 2011 (World Bank, 2015) 1.77 3.55 1.65 n.a.
Organizimi administrativ
o . 2013 (RZS,2014) 168 85 1,987 n.a.
Nr. i njésive té qeverisjes lokale [komuna]
2017 (SORS, 2018) 168 85 1,895 n.a.
_ _ . 2013 Elab. i autoréve 42643 35,850 4,253 na.
Madhésia mes. e njésive té qeverisjes lokale [banoré]
2017 Elab. i autoréve 41.799 35,106 4,412 n.a.
Resurset ujore
. iy R - 2008- (a0 Aquastat, 2015) 16,979 8128 7,070 na
Disponueshméria totale e resurseve té ripértéritshme té ujit 2012 q ' ' ' ! o
[m/cap/vit]
2014 : (FAO AquaStat, 2014) 18,326 10,408 9,488 n.a.
Nxjerrjet vjetore té ujérave t€ émbla, t€ brendshme 2013 (¥l i, Z0718) 7 18 26 n.a.
[% e nxjerrjes totale] - - 41 32 na.
_ _ . o 2014 (ICPDR, 2015) 27 42 31 na.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim i ujit té pijshém [%]
2017 Agjencia Statistikore 4] 29 28 n.a.
Organizimi i shérbimeve
o ) . 2012 (RZS, 2012b) 152 75 661 n.a.
Numri i ofruesve formalé té shérbimeve té ujit
2017 (MOE, 2017) 184 78 748 n.a.
) 2013 Elab. i autoréve 35,683 28,963 9,496 n.a.
Popullsia e shérbyer - mesatarja [banoré]
2017 Elab. i autoréve 32,363 30,171 8,490 n.a.

Lloji mbizotérues i ofruesit t€ shérbimeve

Ndérmarrjet e shérbimeve né nivel lokal/komunal

Fushéveprimi i shérbimeve

Uji dhe shérbimet sanitare

Pronésia

Deklaro

Shtrirja gjeografike

Njé deri né disa komuna

Ligj pér shérbimet e ujit?

Po
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Mesatarja . n .
Treguesi Viti Burimi Vlera e kand. pér ?BZ?:S&? MB:nTlI)I}? e
BE
Ministri e vetme e linjés? Jo
Agjenci rregullatore? Jo
Treguesit e performancés sé ndérmarrjeve té€ shérbimeve U

komunale jané né dispozicion té publikut?

Shogaté Kombétare e Ndérmarrjeve té Shérbimeve Komunale?

Po [WSAS pér ujésjellés dhe ujéra té zeza dhe UTVSI pér profesionistét e sektorit t&

ujérave]
Pjesémarrja e sektorit privat Jo
Qasja né shérbime
Ujésjellési
o S _ 2012 WHO/JMP 91 89 83 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — mesatarja [%]
2015 WHO/JMP 95 92 83 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — 40% i poshtém [%] 2012 Elab. i autoréve 80 81 76 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — nén $2.50/dité [PPP] [%] — - — 73 61 100
. . . ) 20M (RZS,2011) 75 71 74 99
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatarja [%]
2015 Elab. i autoréve 85 81 83 99
Qytetarét gé pérdorin shérbime té ujit té pijshém té menaxhuara
né ményré té sigurt [%] 2015 WHO/JMP 88 84 88 99
Shérbimet sanitare dhe kanalizimet
Tualete me shkarkim — mesatarja [%] 2012 Elab. i autoréve 93 90 79 99
Tualete me shkarkim — 40% i poshtém 2012 Elab. i autoréve 84 81 70 98
Tualete me shkarkim — nén $2.50/dité [PPP] [%] — — — 76 54 100
' N . 2012 WHO/JMP 54 58 58 94
Pérfshiré me kanalizime - mesatarja [%]
2015 WHO/JMP 58 60 60 96
Qytetarét gé pérdorin shérbime sanitare té menaxhuara né
ményré té sigurt [%] 2015 WHO/JMP 24 37 63 97
Trajtimi i ujérave té zeza
(European Environment
2012 Agency 2019) 10 9 45 95
Lidhja me impiantin e trajtimit té ujérave té zeza [%] (European
2015 :Environment Agency 12 - - 95
Performanca e shérbimeve
Cilésia e shérbimeve
2017 | (ReS2012) & (RZS, 203 165 122 na.
Konsumi shtépiak i ujit [litra/pér frymé/dite] 20712s)
2017 uTvsl 176 131 118 n.a.
o o ‘ , 2015 uTSVI 239 19 20 24
Vazhdimésia e furnizimit me ujé [oré/dité]
2017 uTvsl 24 22 23 24
S v v 2010 (Batut, 2010) 73 83 93 99.9
Cilésia e ujit té pijshém [% e mostrave né pajtueshméri té ploté]
2017 Stat. shéndetésore 94.7 97 98 100
Cilésia e trajtimit té ujérave té zeza [% e mostrave né pajtueshméri _ _ _
té ploté me BOD5] n.a. & 100
Bllokimet e kanalizimeve [numri/kmy/vit] — — — 9.3 5.0 0.2
Kénagshmeéria e konsumatoréve [% e popullsisé sé kénaqur me 2013 (Galllipj2013) o 63 63 95
sherbimet] 2018 (Gallup, 2018) 68 64 67 96
Efigienca
aon) ¢ (RESZNLNE s 32 50 35 16
Uji i pafaturuar [%] 2012b)
2017 uTvsl 35 55 42 19
o011 ¢ (RZS.20122) & (RZS, 16 21 35 5
Uji i pafaturuar [m/km/dité] 2012b)
2017 uTvsl 19 43 28 3
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Mesatarja . -- .
. . i .. | Mesatarja | Méemirae
Treguesi Viti Burimi Vlera e kagc[ls. PEr . Danubit Danubit
Produktiviteti i stafit [ujésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i 2011 (RZS, 2012b) 1.9 1.5 9.6 20
punonjésve/1,000 lidhje] 2017 uTVSI 46 6.1 50 2.0
Produktiviteti i stafit [ujésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i _ o o
punonjésve/1,000 ban. té shérbyer] 24 .7 04
Shkalla e arkétimit nga faturimi [t€ ardhura né para/té hyra té 2011 (1P 2013, 89 85 98 116
2
faturuare] [%] 2017 uTVS 89 81 89 m
2017 - (RES2012 & (RZS, 84 81 84 100
Niveli i matjeve flidhjet me matés/lidhjet] [%] 2onizs)
2017 UTVSI 94 87 90 100
B ) 2015 65 59 69 94
Indeksi i Performancés sé Shérbimeve Komunale té Ujit [WUPI] Elab. i autoréve
2018 73 62 72 94
Financimi i shérbimeve
Burimet e financimit
2014 27 29 62 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [€/pér frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 22 49 81 n.a.
) o B } o 2014 0.30 0.34 0.45 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [pjesé e PBB] [%] Elab. i autoréve
2017 0.44 0.55 0.562 n.a.
o o ‘ 2014 81 67 67 na.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tarifat Elab. i autoréve
2017 100 54 52 n.a.
2014 6 17 13 n.a.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tatimet Elab. i autoréve
2017 0 12 9 n.a.
o o 2014 12 16 20 n.a.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga transfertat Elab. i autoréve
2017 0 34 39 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Investimi mesatar vjetor [pjesé e financimit té pérgjithshém té 2014 Elab. i autoréve 14 32 38 n.a.
sektorit] [%] 2017 23 50 51 na.
2014 4 9 23 n.a.
Investimi mesatar vjetor [€/frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 5 24 38 n.a.
Vlerésimi i investimit té nevojshém pér té arritur caget 2011-
[€/frymé/vit] 2030 (MEMSP, 2011) 32 37 43 n.a.
Prej té cilit, pjesa e menaxhimit té ujérave t€ zeza [%] Elab. i autoréve 72 70 61 n.a.
Rikuperimi i kostos
Tarifa mesatare pér shérbime shtépiake [pérf. ujésjellési dhe 202 ) tasg 0,57 132 na.
¢
ujérat e zeza] [€/m’] 2017 uTVSI 0.53 0.60 136 na.
Kostoja e operimit dhe mirémbajtjes pér njési [¢/m?* 2014 Elab. i autoréve 0.42 0.45 1.20 n.a.
Mbulimi i kostos operative [t& hyra té faturuara/shpenzime 2012 ) 0.95 1.01 0.96 1.49
operative] 2017 uTVSl 1.28 1.02 1.06 1.43
Pérballueshméria
Pjesa e shpenzimeve potenciale pér u}ésjellés dhe ujéra té zeza 2010 Elab. | autoréve 07 0.7 09 n.a.
o o 0
né raport me té ardhurat mesatare [% 2017 09 0.9 19 na.
Pjesa e shpenzimeve potenciale pér ujésjellés dhe ujéra t€ zeza né 2010 Elab. i autoréve 1.8 1.5 18 n.a.
raport me té ardhurat e 40%-shit té poshtém [%] 2017 24 19 23 na
Pjesa e ekonomive familjare me shpenzime potenciale pér “
ujésjellés dhe ujéra té zeza mbi 5% té té€ ardhurave mesatare [%] 2010 ElElD guiereve 0g 1.6 14.1 n.a.
Qéndrueshmeéria e shérbimeve
o _ ‘ 2016 55 56 67 9
Vlerésimi i géndrueshmérisé sé sektorit Elab. i autoréve
2018 61 59 68 92
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Financimi : Ujinga et
Investimi <

Pérballueshméria

Raporti i kostos
operative

Uji i humbur

Aksesi

Tualet me shkarkim

Trajtim i ujit
té ndotur

Kénagja e klientit

Vazhdimésia
e shérbimit

. Niveli i stafit Pérputhshméria o
2018 2015 Efikasiteti Ranorti | mbledhies  PEF trajtimin Cilésia
aportii mbledhjes e it t& ndotur
—— Mesatare —— MEimiré === Sllovakia Sllovakia 2015
Mesatarja . " .
. . i P Mesatarja | Mé e mirae
Treguesi Viti Burimi Vlera e Sgé né e Danubit Danubit
Konteksti pér shérbimet
Situata socio-ekonomike
) 2013 (World Bank, 2015) 5414 8,481 8,451 n.a.
Popullsia [M. banoré]
2017 (World Bank, 2017) 5,440 8,435 8,362 n.a.
Evolucioni demografik [1990 — 2017] [%] 1290%% Elab. i autoréve -2 -4 -6 n.a.
) ) 2013 (World Bank, 2015) 54 63 63 n.a.
Pjesa e popullsisé urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 58] 63 64 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 26,114 24,535 16,902 n.a.
PBB pér frymé, PPP [S ndérkombétare aktuale]
2017 (World Bank, 2017) 30,155 28,424 18,830 n.a.
Popullsia nén kufirin e varférisé [$2.50 né dité [PPP] [% e pop]] 2011 (World Bank, 2015) 0.67 1.86 1.65 n.a.
Organizimi administrativ
o . 2014 (MinV, 2015) 2,883 2,335 1,987 n.a.
Nr. i njésive té qeverisjes lokale [komuna]
2017 (MinV, 2018) 2.890 2,326 1,895 n.a.
) ) - 2013 Elab. i autoréve 1,878 3,632 4,253 n.a.
Madhésia mes. e njésive té qeverisjes lokale [banoré]
2017 Elab. i autoréve 1,882 3,626 4412 n.a.
Resurset ujore
2008-
Disponueshméria totale e resurseve té ripértéritshme té ujit 2012 (PO A, 20T 9199 10,142 7,070 n.a.
[m/cap/vit]
2014 : (FAO AquaStat, 2014) 9,233 10,633 9,488 n.a.
Nxjerrjet vjetore té ujérave t€ émbla, t€ brendshme 2013 (¥l i, Z0718) 47 38 26 n.a.
5 €
[% & nxjerrjes totale] 2012 | (World Bank, 2018) 46 31 32 na.
2014 (ICPDR, 2015) 17 16 31 n.a.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim i ujit té pijshém [%] (Ministry of
y of the
2017 Environment 2017) 15 26 28 n.a.
Organizimi i shérbimeve
2012 Vlerésimi i ekspertit 17 1,060 661 n.a.
Numri i ofruesve formalé té shérbimeve té ujit (Re
gulatory Office for
2017 Network Industries 2017) 137 1,136 748 n-a.
_ 2012 Elab. i autoréve 277,074 6,643 9,496 n.a.
Popullsia e shérbyer - mesatarja [banoré]
2017 Elab. i autoréve 35,316 6,385 8,490 n.a.
Lloji mbizotérues i ofruesit té shérbimeve Kompanité me kapital miks
Fushéveprimi i shérbimeve Ujésjellési, ujérat e zeza
Pronésia Komunat
Shtrirja gjeografike Njé deri né disa komuna

Situata e sektorit |

2018 perditésim | 49



4 DANUBE
" ATER
IAWD PROGRAM

mart policies, strong utiities, susta

Mesatarja - L
Treguesi Viti Burimi Vlera e SHA né ?BZ?:S&? MB:HT[‘)I}? e
BE
Ligj pér shérbimet e ujit? Po
Ministri e vetme e linjés? Po [Ministria e Mjedisit]
Agjenci rregullatore? Po [URSO]
Treguesit e performancés sé ndérmarrjeve t€ shérbimeve s
komunale jané né dispozicion té publikut?
Shogaté Kombétare e Ndérmarrjeve té Shérbimeve Komunale? Po [AVS pér ujésjellés dhe ujérat e zeza]
Pjesémarrja e sektorit privat Po
Qasja né shérbime
Ujésjellési
o S ‘ 2012 WHO/JIMP 98 88 83 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — mesatarja [%]
2015 WHO/JMP 98 93 83 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — 40% i poshtém [%] 2012 Elab. i autoréve 100 85 76 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — nén $2.50/dité [PPP] [%] 2012 Elab. i autoréve 100 77 61 100
2012 (MINZP, 2014) 87 83 74 99
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatarja [%]
2015 Elab. i autoréve 89 89 83 99
Qytetarét gé pérdorin shérbime té ujit té pijshém té menaxhuara:
né ményré té sigurt (%] 2015 WHO/JMP 93 93 88 99
Shérbimet sanitare dhe kanalizimet
Tualete me shkarkim — mesatarja [%] 2012 Elab. i autoréve 97 83 79 99
Tualete me shkarkim — 40% i poshtém 2012 Elab. i autoréve 94 74 70 98
Tualete me shkarkim — nén $2.50/dité [PPP] [%] 2012 Elab. i autoréve 66 63 54 100
' N . 2012 WHO/JMP 69 62 60 %
Pérfshiré me kanalizime - mesatarja [%]
2015 WHO/JMP 69 65 62 96
Qytetarét qé pérdorin shérbime sanitare té€ menaxhuara né
Ményré té sigurt [%] 2015 WHO/JMP 82 72 63 97
Trajtimi i ujérave té zeza
2012 (MINZP, 2014) 61 62 45 95
Lidhja me impiantin e trajtimit té ujérave té zeza [%] _ (European
2015 :Environment Agency - - 95
2019)
Performanca e shérbimeve
Cilésia e shérbimeve
' - ‘ 2012 (MINZP, 2013) 81 113 122 na.
Konsumi shtépiak i ujit [litra/pér frymé/dite]
2017 Enviroportal 78 114 118 n.a.
o o ‘ , 2013 (IBNet, 2015) 24 24 20 24
Vazhdimésia e furnizimit me ujé [oré/dité]
Enviroportal 24 24 23 24
o ) ) ) ) 2012 (MINZP, 2014) 99 96 93 99,9
Cilésia e ujit té pijshém [% e mostrave né pajtueshméri té ploté]
2017 Enviroportal 98 99 98 100
Cilésia e trajtimit té ujérave t€ zeza [% e mostrave né pajtueshméri
16 ploté me BODS] 2013 (Eurostat, 2014) 99 79 79 100
Bllokimet e kanalizimeve [numri/kmy/vit] 2013 (IBNet, 2015) 0.2 3.0 5.0 02
Kénagshméria e konsumatoréve [% e popullsisé sé kénaqur me 2013 ) 82 8 63 95
shérbimet] 2017 (Gallup, 2018) 85 75 67 9%
Efigienca
2012 (MINZP, 2013) 32 34 35 16
Uji i pafaturuar [%]
2017 Enviroportal 88 33 42 19
. 2012 (MINZP, 2013) 93 14 35 5
Uji i pafaturuar [m/km/dite]
2016 Enviroportal 8 20 28 3
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Mesatarja . " .
Treguesi Viti Burimi Vlera e SHA né h:gz%tﬁg? Mg aenthIJri? e
Produktiviteti i stafit [ujésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i 2013 (== 2001 7.65 8.7 9.6 20
punonjésve/1,000 lidhje] _ _ _ 61 50 20
Produktiviteti i stafit [ujiésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i
punonjésve/1,000 ban. t€ shérbyer] 2013 (i, 201%) 1.17 1.0 1.7 04
Shkalla e arkétimit nga faturimi [t€ ardhura né para/té hyra té 2012 (50 20713) 116 102 98 176
faturuara] [%] 2017 URSO 99 96 89 m
o ) o o 2012 (MINZP, 2013) 100 96 84 100
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%]
2016 ENviroportal 100 99 90 100
2015 84 80 69 94
Indeksi i Performancés sé Shérbimeve Komunale té Ujit [WUPI] Elab. i autoréve
2018 81 83 72 94
Financimi i shérbimeve
Burimet e financimit
S ‘ _ ‘ 2014 100 101 62 na.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [€/pér frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 59 121 81 n.a.
S ‘ o 2014 0.51 0.55 0.45 na.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [pjesé e PBB] [%] Elab. i autoréve
2017 0.31 0.52 0.52 n.a.
o o i 2014 59 65 67 na.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tarifat Elab. i autoréve
2017 75 51 52 n.a.
2014 6 10 13 n.a.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tatimet Elab. i autoréve
2017 8 8 9 n.a.
2014 36 25 20 n.a.
Pérqgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga transfertat Elab. i autoréve
2017 17 41 39 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Investimi mesatar vjetor [pjesé e financimit té pérgjithshém té 2014 Elab. i autoréve 42 42 38 na.
sektorit] (%] 2017 2 54 51 na.
2014 42 42 23 n.a.
Investimi mesatar vjetor [€/frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 15 56 38 n.a.
}/gl/e}szﬁs?;g}lvzt\]nvestlmlt t€ nevojshém pér té arritur caget 22%124é Viergsimi i ekspertit 53 65 43 na.
Prej té cilit, pjesa e menaxhimit té ujérave té zeza [%] Elab. i autoréve 58 64 61 n.a.
Rikuperimi i kostos
Tarifa mesatare pér shérbime shtépiake [pérf. ujésjellési dhe 2012 (iR 20712) 229 218 1.32 n.a.
5
érat e zeza] l€/m’] 2016 Enviroportal 2.00 213 1.36 na.
Kostoja e operimit dhe mirémbajtjes pér njési [¢/m?] 2014 Elab. i autoréve 2.27 1.77 1.20 n.a.
Mbulimi i kostos operative [té hyra té faturuara/shpenzime 2018 (Vi 20713 1.01 110 0.96 1.49
operative] 2017 URSO 101 108 1.06 1.43
Pérballueshméria
Pjesa e shpenzimeve potenciale pér LyeSJeIIes dhe ujéra té zeza 2012 Elab. i autoréve 07 09 09 n.a.
né raport me té ardhurat mesatare [% 2017 08 19 19 na.
Pjesa e shpenzimeve potenciale pér ujésjellés dhe ujéra té zeza né 2012 Elab. i autoréve 1.2 18 8 na.
raport me té ardhurat e 40%-shit t€ poshtém [%, 2017 14 23 23 na
Pjesa e ekonomive familjare me shpenzime potenciale pér “
ujésjellés dhe ujéra té zeza mbi 5% té té ardhurave mesatare [%] 2012 ElElb guiereve 48 24.7 14.1 n.a.
Qéndrueshméria e shérbimeve
2015 82 7 67 94
Vlerésimi i géndrueshmérisé sé sektorit Elab. i autoréve
2018 79 7 68 92
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SLLOVENIA

Shtet Anétar né BE

Vlerésimi i géndrueshmeérisé sé sektorit

79

Uji nga rrjeti

Financimi Aksesi

Investimi Tualet me shkarkim

Trajtim i ujit

Pérballueshméria .
€ ndotur

Raporti i kostos

operative Kénagja e klientit

Vazhdimésia

Uji i humbur e
e shérbimit

Efikasiteti Niveli i stafit Pérputhshméria Cilisi
ikasiteti ) ) ér trajtimin ilésia
2015 Raporti i mbledhjes gujit té' ndotur
—— Mesatare —— MEimiré === Sllovenia Sllovenia 2015
Mesatarja . " .
Treguesi Viti Burimi Vlera e SHA né '\élenz‘;tjg? MB aenTLri? €
BE
Konteksti pér shérbimet
Situata socio-ekonomike
) 2013 (World Bank, 2015) 2,060 8,481 8,451 n.a.
Popullsia [M. banoré]
2017 (World Bank, 2017) 2,067 8,435 8,362 n.a.
Evolucioni demografik [1990 — 2017] [%] 129091% Elab. i autoréve 11 -4 -6 n.a.
) ) 2013 (World Bank, 2015) 50 63 63 n.a.
Pjesa e popullsisé urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 50 63 64 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 28,298 24,535 16,902 n.a.
PBB pér frymé, PPP [S ndérkombétare aktuale]
2017 (World Bank, 2017) 31,401 28,424 18,830 n.a.
Popullsia nén kufirin e varférisé [$2.50 né dité [PPP] [% e pop]] 2011 (World Bank, 2015) 0.01 1.86 1.65 n.a.
Organizimi administrativ
2014 (S0S, 2015) 212 2,335 1,987 n.a.
Nr. i njésive té geverisjes lokale [komuna] Shoqgata e Komunave dhe
2017 Qyteteve té Sllovenisé 212 2,326 1,895 n.a.
2015
) _ o 2013 Elab. i autoréve 9,719 3,632 4,253 n.a.
Madhésia mes. e njésive té qeverisjes lokale [banoré]
2017 Elab. i autoréve 9,749 3,626 4412 n.a.
Resurset ujore
. iy R - 2008- - (a0 aquastat, 2015) 15,623 10,142 7,070 na
Disponueshméria totale e resurseve té ripértéritshme té ujit 2012 q ' ! ' ! <
[m¥/cap/vit]
2014 : (FAO AquaStat, 2014) 15,411 10,633 9,488 n.a.
Nxjerrjet vjetore té ujérave t€ émbla, t€ brendshme 2018 (Wit A0S, & 38 26 na
5 ;
[% & nxjerrjes totale] 2013 | (World Bank, 2018) 14 31 32 na.
] ] : o ) 2014 (ICPDR, 2015) 8 16 31 n.a.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim i ujit té pijshém [%]
2018 Statistikat e Ujit 1 26 28 n.a.
Organizimi i shérbimeve
- ) . 2014 Vlerésimi i ekspertit 98 1,060 661 n.a.
Numri i ofruesve formalé té shérbimeve té ujit
2017 MESP 1JSVO, 2018 102 1,136 748 n.a.
) 2013 Elab. i autoréve 18,502 6,643 9,496 n.a.
Popullsia e shérbyer - mesatarja [banoré]
2017 Elab. i autoréve 20.060 6,385 8,490 n.a.

Lloji mbizotérues i ofruesit té shérbimeve

Ndérmarrjet e shérbimeve né nivel lokal/komunal

Fushéveprimi i shérbimeve

Uji dhe shérbimet sanitare

Pronésia

Komunale

Shtrirja gjeografike

Njé deri né disa komuna
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Mesatarja - L
Treguesi Viti Burimi Vlera e SHA né ?BZ?:S&? MB:HT[‘)I}? e
BE
Ligj pér shérbimet e ujit? Po
Ministri e vetme e linjés? Po [Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor]
Agjenci rregullatore? Jo

Treguesit e performancés sé ndérmarrjeve té shérbimeve

komunale jané né dispozicion té publikut? Po www.ijsvo.si]

Shogaté Kombétare e Ndérmarrjeve té Shérbimeve Komunale? Po [CCIS Dhomé e Tregtisé me mbulim té gjeré]
Pjesémarrja e sektorit privat Po
Qasja né shérbime
Ujésjellési
o S _ 2012 WHO/JMP 99 88 83 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — mesatarja [%]
2015 WHO/JMP 99 93 83 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — 40% i poshtém [%] 2012 Elab. i autoréve 99 85 76 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — nén $2.50/dité [PPP] [%] 2012 Elab. i autoréve 100 77 61 100
) L ) ) 2013 (MOP, 2015) 88 83 74 99
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatarja [%]
2015 Elab. i autoréve 90 89 83 99
Qytetarét gé pérdorin shérbime té ujit té pijshém té menaxhuara 2015 WHO/JMP 08 03 88 a9

né meényreé té sigurt [%,

Shérbimet sanitare dhe kanalizimet

Tualete me shkarkim — mesatarja [%] 2012 Elab. i autoréve 99 83 79 99

Tualete me shkarkim — 40% i poshtém 2012 Elab. i autoréve 98 74 70 98

Tualete me shkarkim — nén $2.50/dité [PPP] [%] 2012 Elab. i autoréve 100 63 54 100

_ _ 2012 WHO/JMP 53 62 58 9
Pérfshiré me kanalizime - mesatarja [%]

2015 WHO/JMP 52 65 60 96

Qytetarét qé pérdorin shérbime sanitare t& menaxhuara né 2015 WHO/IMP 76 72 63 97

ményré té sigurt [%]

Trajtimi i ujérave té zeza

(European Environment
2012 Agency 2019) 58 62 45 95
Lidhja me impiantin e trajtimit t€ ujérave té zeza [%] (European
2015 :Environment Agency 58 - - 95
2019)

Performanca e shérbimeve
Cilésia e shérbimeve

. . . 2014 (SURS, 2014) 114 113 122 n.a.
Konsumi shtépiak i ujit [litra/pér frymé/dite]
2016 SURS, 2018 149 114 118 n.a.
24 Vlerésimi i ekspertit 24 24 20 24
Vazhdimésia e furnizimit me ujé [oré/dité]
MESP. 2018 24 24 23 24
o } . ) ] 2013 (ARSO, 2015) 92 96 93 999
Cilésia e ujit t& pijshém [% e mostrave né pajtueshméri té ploté]
2017 NIJZ, 2018 100 99 98 100
Cilésia e trajtimit té ujérave t€ zeza [% e mostrave né pajtueshméri
16 ploté me BODS] 2011 (Eurostat, 2014) 83 79 79 100
Bllokimet e kanalizimeve [numri/kmy/vit] — - — 3.0 5.0 0.2
Kénagshmeéria e konsumatoréve [% e popullsisé sé kénaqur me 2013 ) 90 8 63 95
shérbimet] 2018 (Gallup, 2018) 96 75 67 96
Eficienca
N 2011 (SURS, 2012) 31 34 35 16
Uji i pafaturuar [%]
2017 Statistikat e Ujit 31 33 42 19
N ‘ 2011 (SURS, 2012) 6.7 14 35 5
Uji i pafaturuar [m3/km/dité]
2017 Statistikat e Ujit 45 20 28 3
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Mesatarja . " .
Treguesi Viti Burimi Vlera e SHA né h:gz%tﬁg? Mg aenthIJri? e
BE
Produktiviteti i stafit [ujésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i B — B 87 9.6 20
punonjésve/1,000 lidhje] = = — 6.1 5.0 2.0
Produktiviteti i stafit [ujésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i _ _ _ 10 17 0.4
punonjésve/1,000 ban. té shérbyer] : : :
Shkalla e arkétimit nga faturimi [t€ ardhura né para/té hyra té 2013 Vit e 97 102 98 16
faturuara] [%] = = - 96 89 m
2013 Vlerésimi i ekspertit 95 96 84 100
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%]
2017 Vlerésimi i ekspertit 95 99 90 100
- ) 2015 80 80 69 94
Indeksi i Performancés sé Shérbimeve Komunale té Ujit [WUPI] Elab. i autoréve
2018 = 83 72 94
Financimi i shérbimeve
Burimet e financimit
) o N } ) ) 2014 113 101 62 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [€/pér frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 210 121 81 n.a.
S _ o 2014 0.55 0.55 0.45 na.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [pjesé e PBB] [%] Elab. i autoréve
2017 0.53 0.52 0.562 n.a.
o o , 2014 55 65 67 na.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tarifat Elab. i autoréve
2017 55 51 52 n.a.
o o _ 2014 7 10 13 na.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tatimet Elab. i autoréve
2017 0 8 9 n.a.
o o 2014 38 25 20 na.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga transfertat Elab. i autoréve
2017 45 41 39 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Investimi mesatar vjetor [pjesé e financimit té pérgjithshém té 2014 Elab. i autoréve 45 42 38 n.a.
sektorit] [%] 2017 45 54 51 na.
. _ _ 2014 51 42 23 na.
Investimi mesatar vjetor [€/frymé/vit] Elab. i autoréve
2017 94 56 38 n.a.
Vlerésimi i investimit t& nevojshém pér té arritur caget 2007-
[€/frymé/it] 2013 (GHK, 2006b) 114 65 43 n.a.
Prej té cilit, pjesa e menaxhimit té ujérave té zeza [%] Elab. i autoréve 72 64 61 n.a.
Rikuperimi i kostos
Tarifa mesatare pér shérbime shtépiake [pérf. ujésjellési dhe 2018 § Wlassim e e 2.14 218 1.32 n.a.
ujérat e zeza] [¢/m’] 2016 MOP, 2018 3.03 2.13 1.36 na.
Kostoja e operimit dhe mirémbajtjes pér njési [¢/m? 2014 Elab. i autoréve 1.69 177 1.20 n.a.
Mbulimi i kostos operative [t& hyra té faturuara/shpenzime A0 Yassim e | 1.10 0.96 1.49
operative] 2016 MESP 2016 1 1.08 1.06 143
Pérballueshméria
Pjesa e shpenzimeve potenciale pér ujésjellés dhe ujéra té zeza 2012 Elab. i autoréve 06 0.9 09 n.a
né raport me té ardhurat mesatare [%} 2017 15 192 192 na.
Pjesa e shpenzimeve potenciale pér ujésjellés dhe ujéra té zeza né 2012 Elab. | autoréve | 1.8 1.8 n.a
raport me té ardhurat e 40%-shit t€ poshtém [%, 2017 25 23 23 na.
Pjesa e ekonomive familjare me shpenzime potenciale pér X
ujésjellés dhe ujéra té zeza mbi 5% té té€ ardhurave mesatare [%] 2012 ElEh U o 247 141 na.
Qéndrueshmeéria e shérbimeve
o _ _ 2015 79 77 67 94
Vlerésimi i géndrueshmeérisé sé sektorit Elab. i autoréve
2018 79 7 68 92
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UKRAINA

Vend Jo-Anétar né BE

Vlerésimi i géndrueshmeérisé sé sektorit

59

Financimi

Pérballueshméria

Raporti i kostos
operative

Uji nga rrjeti

Tualet me shkarkim Aksesi

Investimi

Trajtim i ujit
€ ndotur

Kénagja e klientit

Vazhdimésia
e shérbimit

Uji i humbur

Efikasiteti Niveli i stafit Pérputhshméria Cilsi
ikasiteti . . pértrajtimin ilésia
2015 Raporti i mbledhjes ¢ ujit té' ndotur
—— Mesatare =—— MEimiré e=== Ukraina Ukraina 2015
. . . Mesatarja | Mesatarja | Mé e mira e
Treguesi Viti Burimi Vlera jo-BE e Danubit Danubit
Konteksti pér shérbimet
Situata socio-ekonomike
) 2013 (World Bank, 2015) 45,490 24,524 8,451 n.a.
Popullsia [M. banoré]
2017 (World Bank, 2017) 44,831 24,190 8,362 n.a.
Evolucioni demografik [1990 — 2017] [%] 10% 1 Eabiautorsve 10 10 -6 na.
) _ 2013 (World Bank, 2015) 69 67 63 n.a.
Pjesa e popullsisé urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 70 68 64 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 8,788 8,489 16,902 n.a.
PBB pér frymé, PPP [S ndérkombétare aktuale]
2017 (World Bank, 2017) 7,894 7,696 18,830 n.a.
Popullsia nén kufirin e varférisé [$2.50 né dité [PPP] [% e pop]] 2010 (World Bank, 2015) 0.14 0.64 1.65 n.a.
Organizimi administrativ
2015 (Ukrstat, 2015) 11.625 6,303 1987 na.
Nr. i njésive té qeverisjes lokale [komuna]
2017 (Vethovma Fg‘)ada A 10,224 5,603 1895 na.
) L o 2013 Elab. i autoréve 3913 3,891 4,253 n.a.
Madhésia mes. e njésive té geverisjes lokale [banoré]
2017 Elab. i autoréve 9,749 4,318 4,412 n.a.
Resurset ujore
. . . ; 2008- - (A0 Aquastat, 2015) 3,066 9,156 7,070 na
Disponueshmeéria totale e resurseve té ripértéritshme té ujit 2012 9 ' ' ' ' <
[mé/cap/vit]
2014 : (FAO AquaStat, 2014) 3911 3,463 9,488 n.a.
Nxjerrjet vjetore t€ ujérave té€ Embla, té€ brendshme 2013 (8l ks 20119 24 20 26 na.
5 eLv]
[% € njerrjes totale] 2010 | (World Bank 2018) 22 18 32 na.
_ _ _ S 2014 (ICPDR, 2015) 35 27 31 na.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim i ujit té pijshém [%]
2016 Ministria e Zhv. Raj. 13 23 28 n.a.
Organizimi i shérbimeve
N } B 2013 (NKREKP, 2013) 1.595 824 661 n.a.
Numri i ofruesve formalé té shérbimeve té ujit
2017 MinRegion 2018 2,360 1,206 748 n.a.
) ‘ 2013 Elab. i autoréve 18,538 18,882 9,496 n.a.
Popullsia e shérbyer - mesatarja [banoré]
2017 Elab. i autoréve 11,569 12,246 8,490 n.a.
Lloji mbizotérues i ofruesit té shérbimeve Ndérmarrjet Komunale té Shérbimeve Publike
Fushéveprimi i shérbimeve Uji dhe shérbimet sanitare
Pronésia Forma e pronésisé private, shtetérore, komunale
Shtrirja gjeografike Njé deri né disa qgytete, rajone
Ligj pér shérbimet e ujit? Po
Ministri e vetme e linjés? Po [Ministria e Zhvillimit Rajonal, Ndértimit dhe Strehimit dhe Shérbimeve Komunale]
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Treguesi

Viti

Burimi

Mesatarja

Vlera jo-BE

Mesatarja
e Danubit

Mé e mira e
Danubit

Agjenci rregullatore?

Po [NEURC]

Treguesit e performancés sé€ ndérmarrjeve t€ shérbimeve
komunale jané né dispozicion té publikut?

Jo

Shogaté Kombétare e Ndérmarrjeve té€ Shérbimeve Komunale?

Po [UWA pér ujésjellés dhe ujérat e zeza]

Pjesémarrja e sektorit privat

Pak raste t€ partneriteteve publike-private né furnizimin me ujé dhe shérbimin e
largimit té ujérave té zeza

Qasja né shérbime

Ujésjellési
o S ‘ 2010 WHO/JIMP 69 68 81 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — mesatarja [%]
2015 WHO/JMP 66 66 83 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — 40% i poshtém [%] 2010 Elab. i autoréve 64 61 76 100
Furnizimi nga rrjeti i ujésjellésit — nén $2.50/dité [PPP] [%] 2010 Elab. i autoréve 41 39 61 100
2000 (COWI A/S, 2015) 65 63 74 99
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatarja [%]
2015 Elab. i autoréve 61 62 83 99
Qytetarét gé pérdorin shérbime té ujit té pijshém té menaxhuara
né ményré té sigurt [% 2015 WHO/JMP 92 81 88 99
Shérbimet sanitare dhe kanalizimet
Tualete me shkarkim — mesatarja [%] 2010 Elab. i autoréve 72 69 79 99
Tualete me shkarkim — 40% i poshtém 2010 Elab. i autoréve 63 60 70 98
Tualete me shkarkim — nén $2.50/dité [PPP] [%] 2010 Elab. i autoréve 41 38 54 100
_ N , 2012 WHO/JMP 53 51 58 9
Pérfshiré me kanalizime - mesatarja [%]
2015 WHO/JMP 58 51 60 96
Qytetarét gé pérdorin shérbime sanitare t€ menaxhuara né _ _ _ _ 63 97
meényreé té sigurt [%]
Trajtimi i ujérave té zeza
o o o ] 2000 (COWI A/S, 2015) 37 36 45 95
Lidhja me impiantin e trajtimit té ujérave té zeza [%] 5
- - - - - 5
Performanca e shérbimeve
Cilésia e shérbimeve
_ - _ 2013 (NKREKP 2013) 115 116 122 na.
Konsumi shtépiak i ujit [litra/pér frymé/dite]
2017 MinRegion, 2017 86 92 118 n.a.
) ) o ) ) 2012 (MinRegion, 2013b) 17 17 20 24
Vazhdimésia e furnizimit me ujé [oré/dité]
— - - 23 23 24
o B R ) ) 2010 (MinEnv, 2010) 87 86 93 99.9
Cilésia e ujit té pijshém [% e mostrave né pajtueshméri té ploté]
— - — 99.9 98 100
Cilésia e trajtimit té ujérave t€ zeza [% e mostrave né pajtueshméri _ _ _
16 ploté me BODS] na & 100
Bllokimet e kanalizimeve [numri/km/vit] - - - 121 5.0 02
Kénagshmeéria e konsumatoréve [% e popullsisé sé kénaqur me 2013 (EElup, 2013, 43 44 63 95
sherbimet] 2018 (Gallup, 2018) 34 43 67 96
Efigienca
N 2013 (Ukrstat, 2013) 30 31 35 16
Uji i pafaturuar [%]
2017 MinRegion, 2017 44 43 42 19
B } 2013 (Ukrstat, 2013) 14 59 35 5
Uji i pafaturuar [m/km/dite]
2017 MinRegion, 2017 15 20 28 3
Produktiviteti i stafit [ujésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i — - — 13.3 96 2.0
punonjésve/1,000 lidhje] _ _ _ 39 50 20
Produktiviteti i stafit [ujésjellési dhe ujérat e zeza] [numri i .
punonjésve/1,000 ban. té shérbyer] 2018 Elelh Nguiereve 20 20 .7 04
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Treguesi Viti Burimi Vlera M?g?éeérja '\eAeDZer?l?l;ji? MS:nTli)l}? e
Shkalla e arkétimit nga faturimi [t€ ardhura né para/té hyra té 2013 (iR on), 20k 98 98 98 16
0

faturuaral [% 2017 MinRegion, 2017 97 98 89 111

2013 (Ukrstat, 2013) 70 70 84 100
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%]

2017 MinRegion, 2017 42 67 90 100

2015 59 59 69 94
Indeksi i Performancés sé Shérbimeve Komunale té Ujit [WUPI] Elab. i autoréve

2018 73 69 72 94

Financimi i shérbimeve
Burimet e financimit

2014 22 21 62 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [€/pér frymé/vit] Elab. i autoréve

2017 12 15 81 n.a.

2014 0.33 0.35 0.45 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [pjesé e PBB] [%] Elab. i autoréve

2017 0.53 0.53 0.562 n.a.

2014 63 65 67 n.a.
Pérqgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tarifat Elab. i autoréve

2017 78 75 52 n.a.

2014 32 30 13 n.a.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga tatimet Elab. i autoréve

2017 21 22 9 n.a.

2014 5) 5 20 n.a.
Pérgindja e kostos sé shérbimit e financuar nga transfertat Elab. i autoréve

2017 1 4 39 n.a.

Shpenzimet e shérbimeve

Investimi mesatar vjetor [pjesé e financimit té pérgjithshém té 20014 Elab. i autoréve “ 14 38 na.
sektorit] [%] 2017 8 14 51 n.a.

2014 3 3 23 n.a.
Investimi mesatar vjetor [€/frymé/vit] Elab. i autoréve

2017 1 6 38 n.a.
Vlerésimi i investimit té nevojshém pér té arritur caget 2006~
[€/frymévit] 2012 (World Bank, 2006) 15 15 43 n.a.
Prej té cilit, pjesa e menaxhimit té ujérave té zeza [%] Elab. i autoréve 40 42 61 n.a.

Rikuperimi i kostos
Tarifa mesatare pér shérbime shtépiake [pérf. ujésjellési dhe 28 ) tag 051 132 na
¢

werat e zeza] [€/m’] 2017 MinRegion, 2017 0.52 057 136 na.
Kostoja e operimit dhe mirémbaijtjes pér njési [¢/m? 2014 Elab. i autoréve 0.68 0.69 1.20 n.a.
Mbulimi i kostos operative [té hyra té faturuara/shpenzime 2013 ) O 0.75 0.96 149
operative] 2017 ©  MinRegion, 2017 0.85 0.97 1.06 1.43

Pérballueshméria
Pjesa e shpenzimeve potenciale pér ujésjellés dhe ujéra té zeza 2010 Elab. i autoréve 04 07 09 na.
né raport me té ardhurat mesatare [%j 2017 0.4 06 10 na
Pjesa e shpenzimeve potenciale pér ujésjellés dhe ujéra té zeza né 2010 Elab. | autoréve 07 13 18 na.
raport me té ardhurat e 40%-shit t€ poshtém [%] 2017 07 ] 23 na
Pjesa e ekonomive familjare me shpenzime potenciale pér ~
ujésjellés dhe ujéra té zeza mbi 5% té€ t€ ardhurave mesatare [%] 2010 ElelD Nguiereve us 27 141 n.a.

Qéndrueshmeéria e shérbimeve

2015 59 58 67 94
Vlerésimi i géndrueshmérisé sé sektorit Elab. i autoréve

2018 59 60 68 92
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SHERBIMET E UJESJUELLES
DHE KANALIZIMEVE
NE RAJONIN E DANUBIT

SITUATA E
SEKTORIT
2018 ..
PERDITESIM

Banka Botérore/Programi i Ujit pér Rajonin e Danubit mbéshtet politika
@ WORLD BANKGROUP inteligjente, ndérmarrje té fugizuara dhe shérbime té géndrueshme né

fushén e ujésjellés-kanalizimeve né Rajonin e Danubit, duke u lidhur

né partneritet me palét e interesit né nivel rajonal, gendror dhe vendor,

&J lr;:fernaﬁosnal A}ssgciuﬁon pér té nxitur njé dialog mbi politikat, t&€ mbéshtetur me evidenca, né
(@) f:, ,h:,fgn:ﬂ’k);v;mpqmes lidhje me véshtirésité e sektorit dhe pér té kapacitetin teknike dhe
IAWD Catchment Area administrues té ndérmarrjeve dhe institucioneve té sektorit.

. DANUBE
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IAWD PROGRAM

Smart policies, strong utilities, sustainable services
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